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IIpuxa3n

Cnodopa npyxama yciayra y EBponckoj yanju

Crno6opa BpIIera yclIyra jefiHa je off 4eTHpH OCHOBHE cI000fie Ha KojuMa ce Te-
Merbn EBporicka yHWja; ycnocTaBibame M (DyHKIMOHVCAHEe YHYTPALIHET TPXKUIITA,
nopey cIoGofHOT IpoMeTa pobe, KpeTama JIMIa U TpaHcdepa KanuTana, Togpa3yMe-
Ba ¥ CIIOOOMY Npy>Kama ycIyra.

Cno6opa npyXama ycityra o0yxsaTa IpaBoO IIPABHUX U (PU3MUKUX JIMLA KOja Cy
HacTameHa (IMajy CefINTe, IP>KaBJbaHCTBO MITM NIPEOUBAJIMIIITE Ha TEPUTOPHjH HEKE
Off ip>kKaBa-WwIaHWIA YHHUje) Aa yby Ha TepUTOpHjy Apyre Ap>KaBe-WIAHWIIE U ]a TaMO
CTalHO WM IPHBPEMEHO INpYy:Kajy yciyre, OMHOCHO Jla YCIyre NpysKajy U3 CBOje
ApsKaBe JIMIEMAa Ha TEPUTOPH)H IPYTUX Ap>KaBa-WIAHWIIA, WA Jla IPAMajy ycryre, 6e3
6mIto KakBHX 3a0paHa 1 OrpaHrYer-a Koja Ou IpOoM3mIIasuia off yHyTpallker 3aKOHO-
JaBCTBa WITM afIMAHNCTPATHBHE TIPaKce, TIOf] KCTHM YCIIOBAMa Kao 1 foMaha jmna, ako
ce TMMe He Kpiue ofpefbe O NpaBy HacTamMBamba. Haderom crmoGope npy:Karmba
yciyra oOyxBaheHe Cy W yciyre Koje IpyXkajy T3B. caMO3allociieHa JIMIA, 34 4Yuje
BpIIele HHje IOTPeGHO CTATHO HacTamWBame, Beh caMo npuBpeMeHH OGopaBak
(ycnyre nekapa, apxurekaTa, ajjBokara). Cio0omy BpIIema yciayra yXnBajy Kako
Ip>KaBJbaHU JprKaBa-WwIaHWIA, TaKo ¥ npefy3eha Koja cy OCHOBaHa y CKJIay ca MpoI-
WcHMa Heke Off Ap>KaBa WIAHAIA M KOja IMajy CBOje PETMCTPOBAHO CENUIITe, ITIaBHY
yIpaBy WK [VIABHO MECTO IOCIOBamka yHyTap Y Huje. [IorogaocTiMa Koje npy»a cio-
6ofa BpIlIekha yciIyra MOTy ce KOPUCTHTH 1 npeffy3eha ocHoBaHa Ha TEpUTOPHjH HEKe
ApsKaBe-ullaHUIEe Off cTpaHe mpenyseha Tpehmx apskaBa, y3 ycJlOB Jla aKTHBHOCT
TaKBUX KOMIIaHHja TIOKa3yje PealHy U CTaJHy Be3y ca IPUBPENOM JipsKaBe-WIaHHIIE.
IIITo ce Tiye npasa fpsKaBibaHa ((pU3MIKKX Jiia) 13 Tpehux apkaBa HEWIAHWIIA, yTO-
BOPOM O OCHUBamYy 3ajeJHAIC ONHOCHO Y HHje peABubeHo je Aa he u onu Mohu yku-
BaTH OBY CIIOOOJY, aKO Cy HaCTam-¢HN YHyTap YHHje, ajli TeK Kajia ce OHeCy IToceGHI
nponwcy Y Huje (Jlakie, OBO MpaBo MM HUje ayTOMaTCKU FrapaHTOBAHO, a TIOCEGHH ITPOo-
MICH, KOju OM MPOILIMPHIN Jubepanu3alyjy 1 Ha ApKaBjbaHe Tpehux fpxkaBa joIr
HIICY TOHETH).
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ITojMoM cioGone BpIiewma yciyra oOyxBaheH je W ciydaj Ja mpuMalar yciyre
IoJIa3| U3 CBOje IpsKaBe Y ApsKaBy laBaola yCIyre y Kojoj MpruMa KOHKPETHY YCIyTY.
Ospie ce pajy O MpaBy WK CIOOONM JIMIA Aa NPUAMajy YcIIyre Off AaBajiana Koju ce
Hamasze y apyroj (CB0joj) ApsKaBH, WM O ‘“TACHMBHO]” WJIM ‘‘HEraTUBHO]” CIIOOOmM
Bpiema ycrnyra. Mlako oipenioe YroBopa 0 OCHUBambY He cajipske M3pHINTO OBaj acrie-
KT cl1o60ofie, IPaBo KOPHUCHIKA U3 je[{HE Ap>KaBe-WIaHHIIE 1a OTIYTYje Y Ap>KaBy faBao-
I]a yCIIyTa 1 a TaMO MIPUMH WITH NICKOPHCTH YCIIYTY MOJ] ICTUM YCIIOBUMA Kao 1 foMahn
Ip>KaBJbaHWH IPHU3HATO j€ Y CYACKOj IIpaKCH MPaBOCYHUX OpraHa Y Huje.

3a BpIIeke ycIyra Hije NOTpeOHO CTaTHO HacTamNBambe, Beh caMo npuBpemMern
6opaBak. Y ToMe je pa3nnka m3Meby npaBa HacTamMBamba 1 00aBbarka CAMOCTATHAX
JIeNaTHOCTY JINYHUM PafioM 1 IIpaBa cIOOOHOT BpIIIeka YCIIyra Ha TEPUTOPUjU APYTe
npkaBe-unannne. O6a mpaBa ce ONHOCE Ha NPHBPEAHY WM NPO(EecHOHaNHy aK-
THBHOCT KOja ce 00aBJba y3 HaKHA/y; KOJ| IIpaBa HacTalkKBama (IIpaBo OTBapama paj-
e, IPAaBO OCHMBaha KOMIIaHUje) Y IPYroj ApsKaBH-WIAHWIM CTBapa ce CTajHa Be3a
(pm3muKOr WM TpaBHOT JWMIAa Ca APSKaBOM HaCTamMBamba 3a CBpXe O0aBIbama
NpUBpeiHE aKTHBHOCTH U CTHIaka JOOUTH, JOK KOJI IIpaBa CJIOOOTHOT BpIIeHa yCIyra
JaBajial yciayra 3ajp>kaBa Be3y Tj. OcTaje HaCTamEeH y CBOjOj Ap>KaBH (OTHOCHO OCTaje
ca CeIUIITEM, YIIPAaBOM Y Ap3KaBU OCHUBAK:A aKO je IPAaBHO JIMIE) YaK U Kaja TPajHO
IpyKa ycIyre y HEKOj IPYToj Ap>KaBH-WIAHHUIM Ha OCHOBY CKIIOIUbEHOT YTOBOpPa, a He
caMo TIPUBPEMEHO.

Ilop ycryrama ce y cMECITy yroBOpa O OCHHBaby IIOApa3yMeBajy OHE YCIIyre Koje
Hucy oOyxBaheHe ofpen6aMa O CIOGOHOM KpeTamy JIMIa W CJIOO0THOM IIPOMETY
pobe u Karmrana (ogpende o ciIoOOM BpIIEha YCIyra ce He MPUMEIbY]y Ha yCIyre
KOje cy peryJmcane ofpenoamMa o cIIo00H IpoMeTa pode, KaliTana 1 JIAia). YToBop
HaBOJH /1a ycIIyre o0yXBaTajy yCIIyre HHYCTPHjCKOT, TPTOBUHCKOT ¥ 3aHATCKOT Kapak-
Tepa, Kao M yCIIyre Koje ce MpyXajy 00aBbameM ClIo0OaHIX podechja (ofpenda yro-
BOpa KOPHCTHU H3pa3 “HAPOUMTO”, U3 UYera ce 3akibydyje fla je OBO Habpajame u3-
BpILIEHO TpuMepa panu). [Ipu ToM, yroBOp MOCTaBJba YCIIOB J1a Ce Te YCIyre 00aBibajy
(“mo mpaBmty”) y3 HakHagy. Onpende o coGoy Npy:Kamba yciIyra ce He IpAMeY]y
Ha JIeNIaTHOCTH KOje Cy Y HEKOj ApsKaBy, MaKap U MOBPEMEHO, II0OBE3aHe Ca BPILIEHEM
jaBHUX oBjalrthewa. ClI060HO BpIIEHE YCIyra je MOABPTHYTO U3y3eIMa Ha OCHOBY
3aIlITUTE jaBHOT MOPETKA, jaBHE 0€30€JHOCTH U 3IpaBiba. Y MPOMNKCAMA T APYTUM J0-
KyMEHTAMa YHHje NOMHIbY CE Pa3IM4UTe YCIyre y KOHTEKCTY OTBapama MpPEeKOr-
paHm4yHOr mpoMeTa Oe3 [UCKpUMUHAIje. Y CBOjeHa ¢y OpojHa yIyTCTBa Koja ce
OfHOCE Ha KOHKDETHE YCIyre Koje cy pa3Bpcrane npema CraHpjapfHO] Kiac-
upuKaIMju CBUX EKOHOMCKUX aKTUBHOCTH. Y CITy>KHE TpaHe, TpeMa Hajuelrhoj mofgenn
U Ipylnucamy yciyra, oOyxBarajy: (pMHAHCHjCKE M IOCIIOBHE yciyre, caoOpahaj, Te
TEeJIEKOMYHUKAIOHE ¥ MH(OPMAIMOHE YCIIyTe.

Y cexTop (PMHAHCHjCKUX YCIIyra, Off HOYeTKa pa3roBopa Ha TEMy HUXOBE JIHOep-
anusaigje, CBpCTaBajy ce: 6aHKapCTBO, OCUTYpambe U MIPOMET XapTHja Off BPEXHOCTH.
Onckopa ce ieo OBUX yciayra pasBHja Kao moceOHa IeJIMHA — T3B. MHBECTHUIMOHE
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yCIIyTe, y KOje ce CBpCcTaBa U IMPOMET T3B. IepHBaTIMa, Kao MOCEOHNM (PHMHAHCH]CKIM
MHCTPYMEHTHMA.

ITocnoBHe yciyre o0yxBaTajy: ycayre MHXKeHhepa U CpofiHa Iofipyyja (ycayre ap-
XuTeKaTa, ypbaHucra, rpaheBUHCKIX, MAIIIMHCKIX U €JIEKTPONHKEepa, quantity sur-
veyor-a,  Ip.), yciyre pykoBoberba (management-a), eKOHOMCKY ITpOIaraHiy, Be3e ca
jasrorthy (public relations), oOpany mogaTaka, ucrpakuBaibe 1 pa3Boj (R and D),
pauyHOBOJICTBeHe yciyre (Bobeme KibHra, peBmsmja padyHa). IlocioBre ycmyre
YKIbYUY]y 7 YCIYTe MOMYT YTOCTUTEIHCTBA, KOMYHATHOT YAITheHha, CITysKOM CHT'ypHOC-
i utA. OBe ycliyre Ha3WBajy ce jOIl ¥ NPAaKTUIHNM, JIOKATHAM WA ONEPaTHBHAM T
TpaguIMOHATHAM ycrmyrama. Heke off TOCTIOBHEX yCiIyTa ce CBpCTaBajy y HOoceGHy Ipy-
ny - y T3B. npogecroHante yciyre (y Koje yiase, Ha IIpuMep, TpysKarbe MpaBHe T0-
Mohu, yciyre jiekapa, BeTeprHapa, (hapMareyTa u cil.), JakJie, Koje BpIie NPHIaTHAL
cimobogHuX Tpodecrja, y CMICITY 1a Cy OpraHN30BaHU Y pohecHOHAITHA YAPYKeHba,
71a IOCTOje paBmyIa CTPyKe W HOpMe MPO(heCHOHATHOT IIOHAIIAkA.

Y caoGpahajae yciayre yopajajy ce: mpyMcku caoOpahaj, Ba3aylHu MpeBo3, Mo-
MOPCKH TPAHCIIOPT U caobpahaj Ha yHyTpallliuM BOJICHAM Iy TEBAMa.

TenekoMyHIKaNOHE ¥ MH(OPMAIMOHE YCIIyTe 00yXBaTajy yciIyre Be3aHe 3a HO-
BY TEJIEKOMYHHUKAIMOHY ¥ MH(POPMAIMOHY OIIPEMY ¥ TEXHOIIOTH;Y.

Ycinyre y joln HEKAM PUBPETHAM 00JIacTAMa, Of] TOCEOHOT 3Havaja 32 Y HUjy, CHT-
YPHO ce MOT'y CBPCTaTH y OAIpyYje YCIIyTra 3a CBpXe pa3MaTpamka MOTYhHOCTH pa3MeHe
IpeKko TpaHWIa ApXaBa W jeHAK TpeTMaH MaBaiana yciayra, 6e3 o03mpa Ha
Ap>KaBJHAHCTBO OTHOCHO HAIMOHANIHY NpHafgHocT. Ty craja mpe cBera Typusam, Koju
o0yxBaTa YNTaB HHU3 JETIATHOCTH, IOCIIOBA M aKTUBHOCTH KOj€ C€ IIMpe Y OKBUpHMA
YHuje 6e3 npenpeka Ha TpaHuIaMa.

JaBrbajy ce ¥ IOTIYHO HOBE BPCTE yCIyTe, Koje Tpeba yop3aHo perymcaTi Kako
Ou ce TPXKUIILTE YCIIyra OTBOPIJIO Y LSNTMHY (ayAUOBHU3YyeIIHEe YCIyre, KOMepIHjaii3a-
1ja mHpOpMaImja).

IIpenpeke Koje oTexkaBajy clIo60faH MPOMET YyCIyra Hala3mie Ccy ce OTHOCHO
Hallase ce y BpJIO pa3NuIuTiM 00JacThMa U CETMEHTAMA 3aKOHO/IaBCTaBa, MOJINTHKE
U IIpakce 3eMasba-wiannna. Heke off THX mpemnpeka cy AUpeKTHE, a ApyTe Cy NOCpefHe,
HEKe Cy OUMIJIefiHe, OcTajle ¢y npuKkpuBeHe. OmITa KapaKTepucTHKa MHOTHX yCIIyra
6ua je ma cy mpskaBe (WIn MpodeCHOHAIHA YIPYKekha, CBOjOM “‘CaMOperyIaTHBOM ),
y OKBUPY CBOje peryJaTHBHE yJIore, Hajuenrhe To UMeHYjyhi Kao Mepe CHTYpHOCTH 1
€KOHOMUYHOCTH, 3allpaBO OrpaHMYaBaIM MPUCTYI Ha Tpxuire. Te pecTpukuyje cy,
IaK, 030MJbHO YMamblBajie KOHKYpPEHIH)Y, TIOAn3aie IieHe, CMamiBase e(pukacHOCT 1
[aBaolle yciyra ocTaBibajie 6e3 MpaBOr TPXKUIIHOT W3a30oBa. Lluib eBpolicke uHTe-
rpamyje y TUM TpaHaMa je, C Tora, jacHO M30JIOBamke Mepa Koje ce TUUy CTaHpapaa
€KOHOMUYHOCTY ¥ CUTYPHOCTH Off IINTaka IOCTYTHOCTH TPSKUIIITA.



