
Baña 7_6_MilanMiljevic.fm; str. 424
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Poslovna  etika  i  finansijsko  trÿiåte

“... svaka prirodna, druåtvena i
duhovna   pojava moÿe biti uzrok,
razlog, motiv svakoj drugoj pojavi
iz naåeg ÿivota.”

Æuro Åuåñiõ

Poslovna etika ili etika u privredi (“buseiness ethics”) i druåtvena odgo-
vornost su fundamentalni koncepti koji zahvataju skoro (u dilemi smo da li i
sve?) sve procese i odnose u organizaciji i procese i odnose organizacije. Aktu-
elnost ovih koncepata, prema savremenim teorijskim sugestijama i rezultatima
empirijskih verifikacija, determinisana je: skandalima na finansijskim tr-
ÿiåtima, korupcijskim aferama izmeæu biznisa i vlada (vladinih organizacija
i institucija), nesagledivim moguõnostima i posledicama tehnike i tehnologije,
sve veõim preplitañem u procesu stvaraña proizvoda i usluga razliøitih kultu-
ra, poveõanoj samosvesti javnosti i znaøaju javnog mneña za poslovne aktivnosti
organizacija, stalnim poveõañem moõi organizacija u druåtvu, ... To zbori da se
danas pitañe etike u privredi ne postavça kao pitañe “ili – ili”, nego kao pi-
tañe “ i – i”, odnosno utemeçeno verovañe da samo etiøki pristup poslovañu mo-
ÿe doneti dugoroøan uspeh.

Nauøne rasprave i teorijsko-empirijska istraÿivaña sedamdesetih i osam-
desetih godina ovog veka dovele su do osnivaña brojnih istraÿivaøkih centara,
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udruÿeña, øasopisa, kao i uvoæeña nastavnih predmeta, øiji je sadrÿaj poslovna
etika ili etika u privredi, na poslovnim åkolama i fakultetima. Smisao ovih
istraÿivaña jeste prikupçañe podataka o poslovnoj etici i ñenim odnosima,
ñihovo opisivañe, klasifikovañe, definisañe, uopåtavañe, objaåñavañe, ra-
zumevañe, predviæañe, kontrolisañe i iskazivañe vrednosnih sudova. Ñihov re-
zultat jeste iskorak iz uøeña Milton Fridmana koji tvrdi da je primarna odgo-
vornost poslovaña da maksimizira profite. Naime, on kaÿe: “Postoji jedna i sa-
mo jedna socijalna odgovornost poslovaña: koristiti ñena sredstva i energiju u
aktivnostima koje su osmiåçene da poveõaju ñene profite, sve dok ostaje u okvi-
ru pravila igre ... i angaÿuje se u otvorenoj i slobodnoj konkurenciji, bez laÿi i
prevara”.1) Meæutim, dosadaåñe nauøne rasprave o etiøkom legitimitetu predu-
zetniøkih aktivnosti u konkurentskom privrednom miçeu, iako su zadobile åi-
roko priznañe (= poslovna etika je trajna potreba) ne mogu i ne zahvataju celinu
stvarnosti poslovne etike i ñenih odnosa. Naime, poslovna etika je na bezbroj
naøina povezana sa drugim pojavama, pa se celina tih i takvih veza i ne moÿe saz-
nati. Zbog toga svaki iskaz o poslovnoj etici i ñenim odnosima ne moÿe biti u
celosti istinit, veõ samo verovatan. Ovom vaça dodati da nauka kao relativno
nezavisan, zatvoren i iskçuøiv sistem ideja, verovaña i prakse “nije istinita
nego istinoidna, tj. da teÿi istini”.2) Zbog toga u promiåçañe poslovne etike
i ñenih odnosa vaça ukçuøiti i druge sisteme ideja, verovaña i prakse – zdrav
razum, religiju, ideologiju itd. 

Pojmovi poslovna etika i finansijsko trÿiåte su apstrakcije. A apstrak-
cija je uoøavañe zajedniøkih svojstava ili oznaka. Ono åto je zajedniøko moÿe se
ustanoviti ukoliko se odnosi na istu klasu pojava kao i izmeæu pojava koje spada-
ju u razliøite klase ili vrste. “Dok apstrakcija izraÿava samo sliønosti iz-
meæu razliøitih pojava, pojam izraÿava i sliønosti i razlike, i utoliko je
spoznajno nadmoõan: pojam ne moÿe da upuõuje na sliønosti a da u isto vreme ne
oznaøi i razlike. Prema tome, pojam se razlikuje od apstrakcije, jer asptrakcija
zahvata i shvata samo ono åto je zajedniøko u razliøitim pojavama ( ili jednoj
klasi pojava), a pojam izriøe ono åto je bitno. Drugim reøima: ono åto je zajed-
niøko ne mora biti bitno, ali ono åto je bitno mora biti zajedniøko, bar u
nauci. U umetnosti i etici to ne mora biti sluøaj”.3)  

Pojam poslovna etika nije pasivna slika pojave etike u privredi, odnosno
etike na finansijskom trÿiåtu, veõ uslov ñenog pojavçivaña za spoznajnu
svest. Poslovna etika se ne moÿe predoøiti, kao ni finansijsko trÿiåte, neza-
visno od pojma koji je posreduje i stvara ñen oblik u svesti - stvara oblik poveza-
nosti etike sa finansijskim trÿiåtem u svesti. To znaøi da samo posredstvom
nauønih pojmova mi smo u moguønosti da izgradima nauønu sliku sveta poslovne

1. Milton Friedman: Capitalism and Freedom, “University of Chicago Press”, Chicago, 1963., p.133
2. Dr Miloå Iliõ: Nauøno istraÿivañe – opåta metodologija, “Univerzitet u Beogradu i

Filoloåki fakultet”, Beograd, 1996., str. 47
3. Æuro Åuåñiõ: Metodologija, “Øigoja”, Beograd, 1999., str. 40
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etike i finansijskog trÿiåta. Kroz nauøne pojmove poslovne etike i finansij-
skog trÿiåta ne samo åto opisujemo stvarnost, nego je i traÿimo. “Nauka je mo-
guõa tek kada se pojam moÿe odvojiti od pojave, to jeste kada je moguõe prikazati

povezanost izmeæu pojava u obliku veze izmeæu pojmova: nad svakim parom pojava
lebdi ñihov duhovni oblik! Jer pojave, ako se shvate nauøno, u stvari su pojmovi.
Pojam je pojava uzdignuta do svoje biti, a izvan te biti ona je posve sluøajna i sa-
mo privid: kroz pojam ovo sluøajno i prividno uzdiÿe se do nuÿnog i bitnog. Ako
se tako meÿe reõi, teorijski pojam je normativni model pojave ( i zato relativno
stalan), a operacionalni pojam iskustveni model te pojave (i zato promeñçiv).
Poreæeñe izmeæu dva modela pokazuje koliko ovaj drugi odstupa od onog prvog –
koliko je iskustveno upotrebçiv. Nauka je veåtina pretvaraña pojava u pojmove,
i odnosa meæu pojavama u nauøne zakone: saznañe kao prevoæeñe pojava u pojmove,
stvarnosti u simbole”.4) 

Predmet naåeg istraÿivaña nisu toliko pojave poslovne etike odnosno po-
jave finansijskog trÿiåta same za sebe nego odnosi  meæu ñima – odnosi poslov-

ne etike i finansijskog trÿiåta. Meæutim, pre ukazivaña i pokazivaña odno-
sa poslovne etike i finansijskog trÿiåta, posebno u konkretno-istorijskoj
praksi, vaça ukazati na pojam poslovne etike i pojam finansijskog trÿiåta.

Problem etike, u åirem znaøeñu – korporativne druåtvene odgovornosti,
øesto se u literaturi definiåe na klasiøan naøin, u smislu da je reø o dobrom
ili loåem ponaåañu koje utiøe na druge çude - skupu çudskih prava i duÿnosti,
moralnih naøela koje çudi primeñuju u procesu donoåeña i sprovoæeña odluka
i prirodi odnosa izmeæu çudi. Dakle, poslovna etika je primena naøela etike na
poslovno ponaåañe i øesto se poistoveõuje sa çudskim i poslovnim dostojan-
stvom zaposlenih, visokim stepenom liønog i opåteg poslovnog morala, koje tra-
ÿi visoka produktivnost, profitabilnost i efektivnost poslovaña. Ñeno
osnovno pitañe jeste pitañe kriterijuma ispravnog izbora u realizaciji predu-
zetniøkih ciçeva izmeæu mnoåtva ekonomskih moguõnosti. Zadatak poslovne
etike, jer se etiøka pitaña ne mogu izbeõi u savremenom poslovañu kao ni u dru-
gim aspektima naåih delaña, naåeg ÿivota u celini, bi se mogao pojednostav-
çeno svesti na kritiøko preispitivañe postojeõeg morala, normi i ciçeva u
privredi i iznalaÿeñe normi “dobrog” privreæivaña. Bez obzira da li je proces
stvaraña nove vrednosti – novih proizvoda, usluga, ideja, ... – koji se odvija u or-
ganizacijama, primeren odreæenom etiøkom nivou ili ne, da li su postupci na
finansijskom trÿiåtu na tom istom nivou, zahteva stalno proceñivañe ciçeva
i sredstava koje je povezano sa celinom procesa upravçaña - sadrÿi potrebu
vrednosnog promiåçaña. Znaøi: etiøka pitaña se ne mogu postavçati tek u kon-
tekstu raspodele profita, nego vaça da se odnose na celokupne preduzetniøke ak-
tivnosti. Naime, ekonomija zbori o onome åta jeste, a etika o onome åta treba,
odnosno åta je dopuåteno u okviru osnovnih preduzetniøkih ciçeva i svrhe or-

4. Æuro Åuåñiõ, Isto, str. 42
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ganizacije. U procesu poslovaña mnoga etiøka pitaña spadaju u jednu ili viåe od
ove øetiri kategorije: druåtvenu, svih interesnih grupa, kategoriju unutraåñe
politike i liønu. A osnovni pojmovi poslovne etike su: vrednosti, prava, obave-
ze, pravila i odnosi. Ovi instrumenti poslovne etike imaju za ciç da utemeçe
norme “dobrog” privreæivaña i poslovaña i kritiøki promisle pitaña etiøki
utemeçenih ekonomski okvirnih uslova. Naime, preduzetniøke odluke imaju
odreæene implikacije kako na unutraåñe tako i na vañsko okruÿeñe organiza-
cije. Imajuõi u vidu neophodnu slobodu kao jedan od osnovnih principa preduzet-
niøkog delovaña u trÿiånoj privredi, jasno je da mehanizmi trÿiåta i pravne
norme imaju ograniøeno dejstvo i ne obezbeæuju respektovañe ovih uticaja u pro-
cesu preduzetniøkog upravçaña, pojavila se neophodnost da taj prazan prostor
ispuni poslovna etika, koja se zasniva na principu unutraåñe, a ne spoçaåñe
obaveze. Zbog toga o poslovnoj etici i ima smisla zboriti samo ako oni koji do-
nose odluke raspolaÿu odreæenim alternativama – nisu prisiçeni, potpuno de-
terminisanim uslovima, na puku re-akciju, veõ imaju odreæenu slobodu odluøi-
vaña. Savremene organizacije raspolaÿu sa moõi, znañem i ogromnim prostorom
za odluøivañe, åto pred ñih postavça i odgovarajuõe obaveze i odgovornost. U
tom smislu se na makro-nivou postavça pitañe “praviønosti” privrednog siste-
ma i primene moralnih merila u privrednoj, finansijskoj i socijalnoj politici.
Znaøi, na ovom nivou poslovna etika se posmatra sa aspekta druåtva kao celine.
Ona se bavi pitañima etiøkog utemeçeña okvirnih uslova privreæivaña, koji
treba da obezbede fer odnose u privredi, odnosno poåtivañe “pravila igre” koja
u principu treba da budu jednaka za sve uøesnike i da svima obezbedi iste åanse
za uspeh, koji zavisi od sposobnosti pojedinih aktera. Istovremeno se postavça
pitañe praviønosti privrednog sistema sa aspekta razmene i raspodele dobara,
vlasniåtva, poreske i socijalne politike... Moralnost zahteva fer odnos, kako
niko ne bi za sebe uzeo pravo da bude iznimka od pravila ili da sebi prigrabi
prednosti koje se ne mogu na isti naøin priznati svim konkurentima. Jedino
odreæivañem i poåtovañem fer odnosa u poslovañu omoguõuje da se obezbedi
jednaka åansa na uspeh, a åto je osnova za stvarañe i odrÿavañe motivacije i se-
lekcije najboçeg kvaliteta u trÿiånoj utakmici. U tom smislu osnovna zamisao
konkurencije sadrÿi kçuønu ideju da potencijalni konkurenti imaju pribliÿno
iste åanse i da potroåaø/korisnik proizvoda i usluga ne bude obmañen razbija-
ñem i razvijañem konkurencije.

Na mezo nivou najbitnija etniøka pitaña su ona koja se odnose na internu i
eksternu odgovornost organizacija. Organizacije su interno odgovorne zaposle-
nim, a eksterno razliøitim intermedijatorima, kao åto su sindikati, udruÿeña
poslodavaca, potroåaøa. kao i javnost u celini, itd. Predmet poslovne etike na
ovom nivou su vrednosni sudovi i etiøka praksa organizacije kao celine, odnosno
institucije u odnosu na ostale aktere: drÿañe obeõaña, dobronamernost, pomoõ
drugim çudima, poåtovañe drugih çudi, poåtovañe vlasniåtva, odnosno opåta
moralnost.
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Na mikro nivou se postavça pitañe pojedinaønih postupaka i odnosa sa
aspekta preduzetniøkih aktivnosti. Pri tome se ne postavça etiøko pitañe sa-
mo rukovodnih odluka, nego i postupaka i odnosa svakog pojedinca organizacije:
odnos prema korisnicima delatnosti (graæanima kao pojedincima), odnos prema
druåtvu kao celini, odnos prema organizaciji i odnos prema radu. Etika na ovom
nivou istraÿuje i promiåça vrednosne stavove zaposlenih i daje predloge za
etiøki racionalno ponaåañe i delañe.5)

Prema empirijskim iskustvima postoje tri osnovna oblika finansiraña in-
vesticija i potroåñe u savremenim trÿiånim privredama: samofinansirañe
sopstvenim sredstvima; direktno finansirañe i indirektno finansirañe, u
okviru koga se izmeæu antipodnih jedinica pojavçuje posredniøka uloga finan-
sijskih organizacija i institucija u procesima transfera odgovarajuõih finan-
sijskih fondova, koji je postao dominantan mehanizam finansiraña i finansij-
skih transfera, øime su finansijske organizacije i institucije zauzele mesto

najvaÿnijih mehanizama makroekonomske politike. Finansijsko trÿiåte je,
prema savremenim teorijskim nalazima, organizovano mesto i prostor na kome
se traÿe, tj. nude finansijska sredstva i na kome se u zavisnosti od ponude i
traÿñe, organizovano formira cena, tako da ono predstavça i organizovani
metod transfera akumulacije i novøanih fondova izmeæu ekonomskih jedinica

sa suficitom i jedinica sa deficitom finansijskih fondova.”Finansijsko
trÿiåte je ambijent u kome se emituju i prenose finansijska potraÿivaña
(obaveze) i izraÿava i realizuje ponuda i traÿña za finansijskim instrumen-
tima. Ovo trÿiåte obuhvata kako organizovane institucije (kao åto su efek-
tne berze, trÿiåta novca, devizne berze), tako i posredniøku trgovinu (tzv. åal-
tersko trÿiåte) i neposrednu razmenu hartija od vrednosti izmeæu izdavalaca i
investitora”.6) Prema tome, u savremenoj trÿiånoj privredi finansijsko tr-
ÿiåte obezbeæuje ekonomske i finansijske funkcije putem i pomoõu kojih se di-
rektno doprinosi podsticañu efikasnosti (= efikasno trÿiåte je ono na kome
cene u potpunosti odrÿavaju sve najnovije informacije) globalnog trÿiåta i
privrede, kao i poveõañe dohotka, imovine i blagostaña. Ekonomske funkcije se
ostvaruju preko transfera realnih ekonomskih resursa od kreditora prema debi-
toru. U tom smislu funkcije finansijskog trÿiåta su: alokativna – sastoji se u
prikupçañu i prenoåeñu slobodnih novøanih sredstava od subjekta, koji se ñi-
ma privremeno koristi, na subjekte kojima su potrebni; evalvacijska – iskazuje se
kroz formirañe cene novca (kamata) na osnovu ponude i traÿñe; selektivna –
odvija se preko selekcije pojedinih traÿilaca novca, i informativna – kroz
pruÿañe blagovremenih, celovitih i taønih informacija uøesnicima u trgovi-
ni o ceni akcija i drugih finansijskih instrumenata i obimu trgovine, kao i ñi-
hovim fluktacijama. 

5. Dr. Ÿivka Prÿuç: Etika u privredi, Beograd, 2000
6. Prof. dr Branko Vasiçeviõ: Osnovi finansijskog trÿiåta, “Princip”, Beograd, 1999.,

str. 11-12
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Finansijsko trÿiåte se najøeåõe deli na: trÿiåte novca, trÿiåte ka-

pitala, kreditno trÿiåte, primarno (emisiono trÿiåte), sekundarno tr-

ÿiåte i trÿiåte derivatnih hartija od vrednosti (derivata). 

Pozitivni efekti, prema savremenim empirijskim generalizacijama, tr-
ÿiåta kapitala nastaju u uslovima razvijenog ekonomskog, trÿiånog i finan-
sijskog sistema, u okviru kojih trÿiåni mehanizmi transfera kapitala pred-
stavçaju i jesu komplementarni a ne supstitutivni metod preusmeravaña akumu-
lacije. U tom smislu, adekvatno promiåçen i osmiåçen finansijski sistem
predstavça opåti preduslov delovaña trÿiåta kapitala i redukovaña gubitka
druåtvenog kapitala usled pogreånih alokacionih odluka. A za efikasno fun-
kcionisañe trÿiåta kapitala, prema rezultatima savremenih teorijsko-empi-
rijskih istraÿivaña, neophodne su: finansijske organizacije i institucije za-

snovane na odgovornosti; razvijeno i stabilno trÿiåte roba, proizvoda, uslu-

ga, tehnologija, rada, znaña, ideja itd.; zadovoçavajuõa stopa formiraña

åtedñe i finansijske akumulacije; razvijen sistem informisaña subjekata;

razvijen normativni sistem koji precizira pravne okolnosti funkcionisaña

finansijskog trÿiåta i trÿiåta kapitala; zavidan nivo ekonomske i fi-

nansijske obrazovanosti; zavidan nivo moralnosti, etiønosti i profesional-

nosti kadrova koji dejuju na svim trÿiåtima, i visok nivo zakonske strogo-

sti sankcionisaña kaznama i brzom institucionalnom intervencijom kod ne-

izvråavaña preuzetih obaveza. Nauka kaÿe da se samo na taj naøin mogu postiõi
optimalni rezultati u oblasti finansijskih transfera i alokacija akumulacije.  

Nauøno promiåçañe odnosa poslovne etike i finansijskog trÿiåta  zbo-
ri da oni mogu biti: funkcionalni (= korelacioni), uzroøni (= kauzalni), sluøaj-

ni i td. Za teorijska uopåtavaña i konkretno-istorijska delovaña bitni su ko-
relacioni (funkcionalni) i uzroøni (kauzalni) odnosi.

Bitna obeleÿja korelacionih veza izmeæu poslovne etike i finansijskog tr-
ÿiåta sastoje se u sledeõem:

• Poslovna etika i finansijsko trÿiåte koje stoje u korelaciji ne mo-
raju da budu jedno drugom uzrok, veõ se moÿe desiti da ih uslovçava
neåto treõe – neka treõa pojava;

• Poslovna etika i finansijsko trÿiåte mogu da budu uzajamno poveza-
ni, ali nam ta i takva veza niåta ne kazuje o ñihovom vremenskom redo-
sledu;

• Promenom finansijskog trÿiåta meña se i poslovna etika. Savremene
inovacije na finansijskom trÿiåtu (= inovacije proizvoda, inovacije
u procesima i organizacione inovacije) praõene su porastom znaøeña
poslovne etike i obratno;

• Poslovna etika i finansijsko trÿiåte ukoliko su u korelaciji veoma
su øesto u posrednoj povezanosti. Ta posrednost moÿe da bude relativ-
no stalna;
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• Korelacija moÿe da pokazuje visok stepen povezanosti (jaøinu veze iz-
meæu finansijskog trÿiåta i poslovne etike), ali da nam joå niåta ne
zbori o odnosu snaga tih pojava jedne prema drugoj, i

• Korelacijom se samo vaspostavça zavisnost izmeæu poslovne etike i
finansijskog trÿiåta, ali se ona ne objaåñava.
 Pa u øemu je tada teorijska i praktiøna vrednost spoznaje korelacionih veza

izmeæu poslovne etike i finansijskog trÿiåta? Ona “se moÿe iskazati u neko-
liko stavova: a) korelacije su øesto deskriptivnog karaktera i nemaju eksplika-
tivnu snagu (ñima se otkriva pravilnost i izraÿavaju izvesne opåte i postojane
veze izmeæu veliøina i vrednosti, ali one øekaju da i same budu objaåñene), b)
bitni nedostatak korelacije jeste gubçeñe iz vida proizvodne, stvaralaøke, ge-
netiøke osobine: uzroønost svakako pripada teoriji promene, dok je korelacija u
vezi sa teorijom strukture, c) odnosi izmeæu pojava ili ñihovih obeleÿja obiøno
se izraÿavaju kvantitativno, åto znaøi da korelacije zanemaruju kvalitativnu
odreæenost pojava, d) korelacija izraÿava izvesnu pravilnost javçaña skupnih
pojava, ali ostavça neodreæenim ponaåañe pojedinaønog sluøaja, poznavañe ko-
relacije samo je polazna taøka za daçu analizu, to jeste otkrivañe uzroka, fun-
kcija itd., e) osnovna praktiøna korist od upoznavaña korelacija sastoji se u mo-
guõnosti predviæaña: kada se javi jedna pojava, javça se i druga, åto znaøi da se
pojave mogu uspeåno predviæati, iako ne znamo objasniti ñihovu vezu”.7)

           Ukoliko postoji uzroøni oblik povezanosti finansijskog trÿiåta i
poslovne etike tada se otvara sledeõa grupa aktuelnih i bitnih pitaña: 

• Da li finansijsko trÿiåte, posebno u zemçama tranzicije, proizvodi
potrebu za poslovnom etikom?

• Da li finansijsko trÿiåte vremenski prethodi pojavi poslovne etike
ma kako vremenski razmak bio neznatan?

• Da li je finansijsko trÿiåte uzrok poslovne etike, da li smer kreta-
ña ide uvek od uzroka ka posledici, premda se naknadno uspostavça od-
nos uzajamnog delovaña – povratno delovañe posledice na uzrok?

• Da li su finansijsko trÿiåte (kao uzrok) i poslovna etika (kao posle-
dica) po pravilu neposredno povezani?

• Da li je uzroøna veza izmeæu poslovne etike i finansijskog trÿiåta
stalna nego i nuÿna?

• Da li su finansijsko trÿiåte (kao uzrok) i poslovna etika (kao posle-
dica) pojave nejednakih snaga, i

• Da li uzroøni tip veze izmeæu poslovne etike i finansijskog trÿiåta
ima eksplikativnu snagu?
Svetska empirijska iskustva, posebno ona u sistemima proåirene çudske sa-

radñe, jasno zbore da je odgovor na prethodna pitaña potvrdan. Meæutim, u drÿa-
vama-prestupa (drÿavama sive ekonomije i protivzakonitih privrednih, a poseb-
no finansijskih aktivnosti) u kojima dominiraju: korupcija, prevara, kraæa i iz-

7. Æuro Åuåñiõ, Isto, str. 85-86
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nuæivañe, utaja poreza, upotreba rata, upotreba zakona za legalizaciju finansij-
skih mahinacija, odgovor je negativan. Naime, u drÿavnim zajednicama u kojima
dominira korumpirana poslovna i bankarska oligarhija, koja kreira i sprovodi
nezakonitu emisiju novca i razarañe monetarnog sistema kao i nezakonito ubi-
rañe poreza i ñihovo usmeravañe prema odabranoj eliti, u kojima hiperinfla-
cija zakona, uredbi i uputstava ima za osnovni ciç da omoguõi izvlaøeñe svih
finansijskih rezervi koje se nalaze kod graæana, ne moÿe se govoriti o postojañu
finansijskog trÿiåta, a poslovna etika je mislena imenica.

Poåto, prema nauønim nalazima, “uzrok i posledica mogu da postoje isto-

vremeno, ali ne mogu da se pojave istovremeno” i poåto “posledice postoje u isto
vreme sa svojim uzrocima” na koje povratno deluju, kao i da se u “uzroønom odnosu
radi o odnosu nejednakih snaga, pri øemu se obiøno misli da je dejstvo uzroka na
posledicu snaÿnije od dejstva posledice na uzrok, åto uopåte ne mora biti slu-
øaj”,8) jer ponekad, kao åto je sluøaj sa poslovnom etikom, posledica moÿe da ima
daleko åire razmere i moõ nego åto je sadrÿano u ñenom uzroku, vaça otpoøeti
proces stvaraña uslova za koje smo prethodno kazali da su neophodni za efikasno
funkcionisañe finansijskog trÿiåta u SRJ. A za otpoøiñañe i realizaciju
ovog procesa, prema savremenim svetskim empirijskim iskustvima, postoje sle-
deõi modeli: tradicionalni, marketinåki i reinÿeñering. Prema rezulta-
tima naåih analiza uslovima Republike Srbije primeren je reinÿiñering jer je
to put ka promeni.

Reinÿeñering je “fundamentalno preosmiåçavañe i radikalno redizajni-

rañe poslovnih procesa u ciçu postizaña dramatiønih poboçåaña u kritiø-

nim savremenim  merilima poslovaña, kao åto su cena, kvalitet, usluga i brzi-

na.”  Prema tome, reø je o potrebi poøetka iznova. Poøeti iznova ne znaøi krp-

çeñe onoga åto veõ postoji (= finansijskih organizacija i institucija; trÿiå-
ta roboa, usluga, ideja, ...; stope formiraña åtedñe i finansijske akumulacije;
sistema informisaña subjekata; normativnog sistema koji precizira pravne
okolnosti funkcionisaña finansijskog i trÿiåta kapitala; ekonomske i fi-
nansijske obrazovanosti; profesionalnosti kadrova koji deluju na svim trÿiå-
tima; nivoa zakonske strogosti sankcionisaña kaznama, ...) ili pravçeñe dodat-
nih promena koje baziønu strukturu finansijskog trÿiåta ostavçaju netak-

nutom. U suåtini reinÿiñering jeste napuåtañe davno uspostavçenih proce-
dura na finansijskom trÿiåtu, organizacione inovacije, inovacije proizvoda i
usluga na finansijskom trÿiåtu i inovacije u procesima. To naupuåtañe mora
da bude fundamentalno, a åto znaøi bez predubeæeña i premisa – onih prerdube-
æeña i premisa koje su veõ ugraæene u mnoge procese na ovom i ovakvom naåem
finansijskom trÿiåtu. Konkretno, reinÿeñering najpre odreæuje åta finan-

sijska organizacija mora da uradi, a zatim kako to da uradi. Prema tome, rein-
ÿeñering zanemaruje ono åto jeste na finansijskom trÿiåtu i koncentriåe

8. Æuro Åuåñiõ, Isto, str. 87
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se na ono åto treba da bude, a to je veõ prostor za suåtinska pitaña poslovne
etike. To zahteva suøeçavañe sa generalnim izazovom relativizma – naivnim i
kulturnim. Izazov relativizma ukazuje na svu dubinu i kompleksnost poslovne
etike. Naime, uvek smo na finansijskom trÿiåtu u iskuåeñu da prihvatimo lak-
åi put koji nam relativizam nudi. 

Put ka promenama zahteva radikalno  redizajnirañe finansijskih organiza-
cija i finansijskog trÿiåta: odbacivañe svega onoga åto je zastarelo, zanema-
rivañe svih postojeõih struktura i procedura i pronalaÿeñe potpuno novih na-
øina za ostvarivañe: uloga finansijskog trÿiåta, finansijskih institucija,
funkcija trÿiåta novca, trÿiåta kapitala (primarnog i sekundarnog trÿiåta
kapitala kao i berzanskih operacija), hipotekarnog trÿiåta, terminskog tr-
ÿiåta i deviznog trÿiåta. Prema tome, reinÿeñering jeste reinvencija poslo-
vaña na finansijskom trÿiåtu, a ne ñegovo poboçåavañe, poveõavañe obima

ili modifikovañe.

Reinÿeñering se uvodi, prema empirijskim sugestijama, samo onda kada po-
stoji potreba za izuzetno sloÿenim promenama. Zar reprivatizacija nije takva
promena? Zar tranzicija ne zahteva kompletno uklañañe starog i ñegovu zamenu
neøim novim?  Reø je o potrebi za dramatiønim poboçåañem finansijskog tr-
ÿiåta, a ñega nema bez asistencije poslovne etike. Prema savremenim isku-
stvima reinÿeñerig sprovode: organizacije koje se nalaze duboko u krizi, orga-
nizacije koje nisu joå uvek u problemima, ali øija je vrhovna uprava u stañu da na
osnovu korelacionih i uzroønih veza i povezanosti predviæa dolazak nevoça,
kao i one organizacije koje su na vrhuncu moõi ali øija je uprava ambiciozna i
agresivna.

U Republici Srbiji danas  ogromna veõina poslovnih çudi, posebno menaœe-
ra finansijskih organizacija nije “procesno orijentisana”. Oni su usmereni na
pojedinaøne zadatke, na poslove, na çude, strukture, ali ne i na procese – na skup
aktivnosti koji obuhvata jednu ili viåe vrsta ulaznih veliøina, koja predstavça
vrednost za klijenta, za korisnika usluga finansijskih organizacija. Reinÿeñe-
ring se usmerava na redizajnirañe fundamentalnog poslovnog procesa, a ne na
odeçaña ili druge organizacione jedinice finansijske organizacije. Ukoliko je
reinÿeñering usmeren na odeleña ili druge organizacione jedinice on nemi-
novno propada, a time propada i put ka promenama. Nakon reinÿeñeringa stvar-
nog radnog procesa finansijske organizacije, odnosno institucije postaje oøig-
ledan i oblik organizacione strukture potrebne za obavçañe posla na finan-
sijskom trÿiåtu. Taj oblik se radikalno razlikuje od predhodnog. 

U reinÿeñeringu informaciona tehnologija, a posebno INDOK-sistem (si-
stem nauønih, struønih, tehniøko-tehnoloåkih informacija, dokumentacija i
komunikacija) deluje kao suåtinski osposobçivaø. Bez informacione tehnolo-
gije, bez INDOK-sistema proces nije moguõe, prema empirijskim iskustvima,
podvrgnuti reinÿeñeringu. Informaciona tehnologija jeste sredstvo i moõna
alatka koja omoguøava kråeñe starih pravila i stvarañe novih modela procesa i
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time raskid sa starim modelima, sa tradicijom – namerno napuåtañe pretpo-
stavki koje se tiøu specijalizacije, sekvencijalnosti i tajminga. 

Smisao reinÿiñeringa jeste stvarañe finansijskih organizacija zasnova-
nih na odgovornosti. “Druåtvo organizacija, druåtvo znaña, zahteva organiza-
ciju zasnovanu na odgovornosti.

Organizacije moraju da preuzmu odgovornost za granicu svoje moõi, tj. za taø-
ku u kojoj sprovoæeñe ñihove funkcije prestaje da bude legitimno.

Organizacije moraju da preuzmu “druåtvenu odgovornost”. U druåtvu orga-
nizacija ne postoji viåe niko i viåe niåta da se stara o samom druåtvu. One mo-
raju da se brinu o druåtvu odgovorno, u granicama svojih kompetencija, a bez
ugroÿavaña svoje sposobnosti praktiønog izvoæeña”.9)

Na osnovu kazanog moÿe se zakçuøiti da je trÿiånoj privredi, odnosno fi-
nansijskom trÿiåtu neophodna poslovna etika, jer se etiøki zahtevi u poslova-
ñu ne mogu obezbediti na osnovu okvirnog ili sistemskog poretka, koji omoguõa-
va  samo odreæeni stepen slobode i samostalnosti preduzetniøkih odluka. Tako
poslovna etika ispuñava prazan prostor i obezbeæuje orijentaciju u postupcima
privrednih aktera i aktera na finansijskom trÿiåtu. Ñena osnovna uloga jeste
smañivañe konfliktnih potencijala koje stvara nepotpuna determinisanost me-
æusobnih odnosa privrednih aktera na svim nivoima, aktera na svim segmentima
finansijskog trÿiåta , koja je rezultat oslobaæaña trÿiånih mehanizama. Po-
slovna etika je ta koja daje legitimitet trÿiånoj privredi, odnosno finansij-
skom trÿiåtu. “Trÿiåte daje veliki doprinos socijalnom miru, ali ga nuÿno
prate i etiøki slepe fleke. Poåto se one ne mogu dovoçno pokriti pravnim
odredbama prateõeg sistema, oøito postoji potreba daçih etiøkih zalagaña, a
time i zahtev za etikom preduzeõa”.10) Ta zalagaña se odnose na: a) usklaæivañe
çudskog privreæivaña sa prirodom (povezivañe ekonomije i ekologije); b) odnos
izmeæu moguõeg i dozvoçenog u koriåõeñu tehnike i tehnologije; c) preispiti-
vañe uloge humanih vrednosti sa aspekta potreba za çudskim opstankom; d) huma-
ne aspekte ukçuøivaña zaposlenih u proces rada, i e) primeren odnos individu-
alnih i druåtvenih prava u okviru zahteva za raspolagañem druåtvenim dobri-
ma i uøeåõem u usklaæivañu ekonomskog poretka orijentisanog na praviønost.

9. P. F. Drucker: Postkapitalistiøko druåtvo, “Grmeø” – “Privredni pregled”, Beograd,
1995., str. 100

10. H. Lenk: Ethik in der Wirtschaft, “Kohlhammer”, Stuttgart, 1996., str. 67


