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Yciuasnu cyo Peuybauxe Cpucke, bBawa JIyka

PennkemepuHT jaBHe ynpaBe - OCHOBA CYIITHHCKHX
Tpancopmanuja

“Ila au hemo uxada tociuuhu HOWIUYHUy U
0aNeKOCeNHUJY ipomery Opyulitiea... Ja Hucam
cilocoban Oa Ha o Uuitiarbe 002080PUM U Hec-
o ce Uuitiam oa au 48pciio iino, terra gpupma
3a Kojom wipazamo, youulitie WOCULOji 1 HUCMO
Al OcyheHu 0a ayiiamo mopuma 3aysex’”’?
Tokeua

JaBHa ynpaBa (mp>kaBHa M HEJ[pPKaBHA) Y OP2AHUSAUUOHOM Y (DYHKUUOHAAHOM
CMHUCITY jecTe | jou yro he ocratu 1 OMTHA M aKTyeJTHA TeMa y MPOLECY CYIITHHCKHX
Tpancopmaryja y Penyommm Cp6uju u Penybmuke Cp6uje. OTyfa u murame ca
YuMe OTIOYeTH TpaHcopMalyjy jaBHe ynpaBe? PesynTaTu caBpeMeHUX Teopujc-
KO-€MIIMPUjCKUX HCTPaKMBakha jaCHO 300pe ca urMe Basba To yunHUTH. [Ipema ncrmm,
HY>XKHO j€ 3allOueTH ca YBaKaBambeM 3axTeBa KOjU JloJa3e ciloba U USHYIIpa.
YBaxkaBame 3axTeBa IPETNOCTaBlba HHMXOBO IIPETXOHO aHAM3Hpame, 00-
janmmaBame, pasyMeBambe U npefpubare. HayuHe aHanmm3e Kaxy fia cy 3aXTeBH KOjU
oJia3e Crojba pe3ylTaT IojaBa, Ipolieca M OHOCA Ha JIOKAITHOM, HAalMOHATHOM, pe-
THOHAJTHOM U T7100aTHOM HIBOY. IToceGHO cy M aKTyesTHH 1 GWTHH, TI0jaBe, POLech 1
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OIHOCH 2a0b6aausayuje u pezuonasusma. I'modammsanyja Kao CBETCKa TojaBa yTe-
MeJbeHa je Ha UeXHUYKO-UEXHOAOULKOM, eKOHOMCKOM U HOAUUUYKOM 00-
jeourasarby ceeitia. Y TporecnMa riodaau3anyje eBUIeHTHE Cy MHTErpanyoHe U 1e3-
UHTETrpaloHe TEHAEHIUje. Y TEeXHUYKO-TEXHOJNIOIIKOM OOjefjibaBamy CBeTa Haj-
OLLITpHje ce MCKa3dyje Monapusalyja u3Meby Hajpa3BHjeHHjUX 3eMalba, y KOjuMa ce
CTBapa UHOYCUIPUJa 3HArA, U CBAX OCTAJIAX 3€Majba Y KOjIMa ce Hallase ipou3sooHl
itozonu. Edexktn ekoHOMCKe Tiobamm3anyje cy: 15-20% CBETCKOT CTaHOBHHIIITBA
nocepyje maHac 85% cBeTcKor 6oraTcTsa; 1,6 MAIHjapuv JbYau SKUBH ca PUXOAOM off 1
JoJlapa THEBHO; ja3 y mpuxoimuMa nosehao ce 3a camo Tpu nenenuje ox 1:30 Ha 1:74.
ITonmuTruka rnobanu3anyja ce ocTBapyje nmoMmohy detupu mopena: Pax Americana,
Apam Cvut Mofie, (pparMeHTanyja 1 KoopauHanyja. [lomuruyka joMuHanmja je jegHo
BeHO OWTHO oOnmyje, a [APYro je yCIOH TPAHCHAIMOHAJIHUX W HaJHAIMOHAIHUX
¢opmu oprann3oBama 1 ypapibarkha. 3aXTeBU U3HYTpa Mpousiase u3 ciefiche cypose
urpe 6pojku: 72% rpabana CpOuje SKUBH Ha €r3UCTEHIIN]ATHOM MIHUMYMY; 2% YKYII-
He monynamumje Cpo6uje nocenyje 20% HamuoHamHOT oX0TKa; 6.000 moponuma je
npuBatu3oBano Cpbujy; Ha eBUICHIUjH TPXKUIIITA pafa TpeHyTHO ce Hanasu 806.000
HeszanocneHux + 853.000 Ha npunyaHOM ofMopy + 500.000 uzbernmuna u3 XpBaTcke U
Bocue u Xepuerosune + 200.000 u36ernuma ca Kocosa u Metoxuje = 2.359.000; noc-
JEBUX HEKOJIMKO rofjMHa KOpuIlThehe Kananurera ce ogpskapa usmeby 43% u 45%
HUBOA m3 1990, opHOCHO BHIIe 0off 2/3 cprickux mpemy3eha panu ca ceera 15 mo 20% xa-
MAIATETA; CPIICKO] TIPUBPENH je TOTPEOHO OKO TPH MITHjapjie Joapa JUPEKTHAX UH-
BECTHUIMja TOAMIIILE, & CBAKU J]aH OIyTOBIIAUeH-a yilacka y pedopMe KOIITa JIeBET
MIoHa fonapa. To ¢y, ja 6yneMo KOHKPETHH, 3aXTEBH 3a TIOIMTIIKOM MyfIpoIhy,
MOJMTIYKOM Xpabporithy, MOJTUTHIKOM HMarnHAINjOM, TIOJIMTHIKIM HHOBAIjaMa Jia
Ce OTBOPE U peajm3yjy MPOIECh PAOUKAAHUX PeghopmiL OPTAHN3AIIN]a CBETA SKUBOTA U
CBeTa paja, OpraHu3alMoOHNX MIPOIIeca ¥ OpraHM3alOHuX ofHoca. OBe mporece Bajba
3aMOYETH Ca PEUHMCeHEPUHZOM LIOCAOBHUX TpOUeca jasHte yilpase — OpicasHe yipase,
JA0KaAAHe camoyiipase u jagHux cayxcou. CaMo OTBapame OBUX IpoLeca 3aXTeBa KaKo
aJIeKBaTHY itleopujy Tako U “sucoke cllocOOHOCHIL U 6.4a0d U 8.4a0d6UHe” Ha pemnyO-
JIMYKOM ¥ CaBE3HOM HHBOY Jla C€ afanTalja TIo0aTn3andji 1 pernoHa3anyji He
CBOIM HA MeXAHUYKO Kouuparbe U HOHUWLiasarke cpiickoz uleHitiuitieilia, Beh Ha
iipey3umarbe YHUBEPIAAHUX WEeKOBUHA U ocaobabarbe cpiickoz cilisapaaauiitisa. A,
3apaj Hay4HE WCTHHE, Bajba MOACETUTH f1a Cy OATOBOPH T€OpHje Ha M3a30Be III06a-
m3anyje pazmuanti. [Tpumepa pamn, “yunuuxa” ttieopuja, Koja He IATH Off UjcaIn3a-
IHje CBETCKOT MOPETKa, ce (haTaNINCTHIKH TPHUKIIAtha ayTOPUTAPHAM TEHJCHIIMjaMa,
MOK “KAuHUYKA' Wlleopuja He MUAPU Ce ca ayTOPUTApPHOM (pOpPMOM Kojy Iiiobanu3anyja
3ag001ja, Beh crpeMu lbeHOM XyMaHHUjeM U IEMOKPaTCKOM JNKY. MebyTum, xymanuc-
THYKY CIICHAPHUjH Cy MCTOBPEMEHO M3BOP W Hajie M obecxpabperma. OHM yKa3yjy Ha
HEOIXOHOCT NMMPOMEHA ¥ MCTOBPEMEHO OTKPHBAjy OJICYCTBO HOBOJHHO CHAKHMX aK-
Tepa Koju 61 mocefoBain Moh mpoMeHa. A TIPeTHOCTaBKe CIOCOOHOCTH Bilajja 1 BIIa-
[aBUHE jecy ‘“‘TpaHcopMalyja ApyLITBa Y IUIypain3aM OpraHu3anyja” 1 Kpax “Bia-
[HE CIOCOOHOCTH 12 TOHOCH OITYKE TOJ] IIPUTICKOM I'PYTIA Off HAPOUUTHUX HHTEPECca U
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y ycnosuMa “tupanuje Mamune” ( Peter F. Drucker, 1995., ctp. 158.). Be3 Tora, a mrro
3Ha4M Oe3 paluKaTHuX pehOpMI OpPraHu3alyja TEPATOPH]ATHO-TIONUTHIKOT CACTEMA
yIpaBibama cBe he ocTaTy y opranmsanyjamMa CBeTa SKUBOTa ¥ CBETa pajia Ha ilpomMeHa-
ma popmu (Ha PE-POPMAMA) 6e3 itiparcghopmayuje caoprcure. A ako je OCHOBHU
cmucao npomeHa PE-@OPMA a ve PAJIMKAJTHA TPAHCP®OPMAIINJA Tana je
CaCBUM M3JIUIIHO 1 O€3HAYAjJHO TOBOPHUTH O “IpaBIMMAa”, O MOJEIIMA, O HAYMHUMA U
MOCTYIIIIMA OCTBAPMBAH-a HCTUX.

Jla 61 pa3peTi OBy IUJIEMY HY>KHO je J1a 3apOHAMO Ty0Jbe Y CBET OpraHu3aIyje
W OpraHM3alyjy CBeTa XMBOTA U CBeTa paja. [Ja Ou ce To Ha HAyIHO BaJMJaH HAYMH
YYUHWIIO TaJia BaJba TIOhM Off TOTa JIa Hallle MUTambe “HUje Y TOME Jja JI TIOCTOjH CBET
OpraHm3alje U OpraHu3alyja CBeTa SKUBOTA W CBETa Paja, a JIM MOCTOje OpraHm3a-
[MOHM TIPOLIECH ¥ OPTraHU3alOH OJHOCH, “Beh Ha KOju HauMH M y KOjUM OOJTHINMA,;
NHUTamke HUje Y TOME fia JIH je MOoryha cro3Haja cBeTa” opraHu3salyja U opraHusanyje
cBeTa XXMBOTA ¥ CBETa Pajia, a Jii je Moryha cro3Haja opranu3anyoHuX Iporeca 1 op-
TaHW3alMOHUX OffHOCA, “Beh Kako je OHa Moryha; muTame Huje y TOMe Aa Ji IOCToje
BpenHOCTH, Beh y ToMe Kako kuBetd Bpemad xkuBoT “ (Bypo Wymmuh, 1999., crp.
21-22) y opranusanuju 1 nocpefctsom opranuszaipje? Ha To Hac yno3opaBajy caBpe-
MEHH HaJla31 TeOPHjCKO-eMINPH]CKIX UCTpakuBama. OHM jacHO 300pe /1a je wosek Oc-
HOBHH (PaKTOp OpzaHu3ayuje M yKa3yjy W NOKa3yjy Ha je yiipasmwarve 2eHeputKa
¢yHKkyuja cBux opranu3anyja. OpraHu3alyja cCBeTa XKUBOTA U CBETA pajia jecTe, IpemMa
WCTVM HaJa3uMa, TOCpeHUK m3Meby Teopuje u pakce — m3Meby itieopuje u Hopme u
uameby itieopuje, Hopme U coyujanHe axuije.

CaBpeMeHO JIPYIITBO Y “‘CCTeMUMa MPOIIMpPEHe JbYACKE capaiibe” jecTe Opyuliti-
60 3Harba. A APYIITBO 3HaHA jeCTe OpYuULiliéo opzaHu3ayuja — opraHu3anyja 3acHo-
BaHNX Ha 002080opHocitiu. OpraHu3alyje y ApyIITBY 3Hama “‘ce OpUHY O APYIITBY
OJITOBOPHO, y TPaHMIIaMa CBOjUX KOMIIEHTEHII]ja, a 6e3 yrposkaBama CBOje CIOCOOHOC-
TH npakTH4HOT M3Bobema” (P. Drucker, 1995., crp. 100). Y TOM 1 TaKBOM APYIITBY, ¥
KOMe OpraHu3alje pey3uMajy OirOBOPHOCT 3a TPaHUIy CBOje MOhY M y KOMe He TIOC-
TOjY HAKO BHIIIE U3Y3€B IHHX JIa CE O TheMYy cTapa (CBU IOCTIOBH 1 3aJlalld 00aBIbajy ce Y
opraHu3aijama 1 off CTpaHe OpraHu3alyja), Vilpasbarse jecTe Upolec OOIMKOBaba U
ofpKaBama OKpPYyKeHa y KOMe I0jeINHIN, 3ajeqHIIKN pafehn y rpynama, epukacHo
OCTBapyjy offabpaHe IuJbeBe. Y TOM CMUCIY YIIPaBIbakhe PECTaBba (yHKYLL)y TAjH
je OCHOBHM IIWJb fla ce Ha epuKkacaH HaumH oOe30efie, pacnopesie, ynorpede u UCKOo-
pucTe JhYICKM HANOpH U (PU3UYKU PEeCypcH paid OcTBapema ogabpaHor Iusba. Y-
paBibame je, carflacCHO Ka3aHOM, eqpuUKACHO Kopuuihierse paciionodcusux pecypcd.
ITopen oBor, yripaBibame ce oapebyje u Kao nporiec wim hopMa paja Koja mofapazyme-
Ba ycMepasarbe JbYI, Tj. 3aII0CIIEHIX OpraHU3aI[IOHIX WIAHOBA IPEMa 3a1aTOM [IJBY
— Jla ce IpPUMEHH NMpaKTWYHA W3BObauKa cTpaHa 3Hama. [Ipema ToMme, ympapibame
jecTe iipyscarbe 3HArLA Y ULLLY OMIKPUBARA KAKO Hlociliojefie 3HAe MOJice HA eqhuKacan
HAa4uH 0a ce ipumeru 0a Ou ce iipousseau pegyaitiaitin. “CaMo, 3HaHE Ce cajja CUCTEM-
aTUYHO ¥ CMUIIJLEHO TIPUMEbYje 1 fja Ou ce AeprHICAIIO KOje U KaKBO je HO80 3HAmE
noTpeGHO, 1a JI je OHO Moryhe/ocTBapIbUBO, U IITa MOPA f1a ce Ypaju fia Ou ce 3Hame
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YUIMHIIIO ISNIOTBOPHUM. [IpyruM peurma, OHO ce IpUMerbYje Ha CHCTEMAaTUIHO NHOBH-
pame.” OBaKBO TIONMarh¢ YIPaBJbakha jeCTe Pe3ylTaT UpoMeHd Y 3HAUCHY 3HAbA.
“ITpoMeHa y 3HaUYeHY 3Hama Koja je 3armoyvesia pe JIBeCTa nefeceT rofiiHa je TpaHC-
(hopmrucaa rpyiTBo u npuspeny. PopMaHo 3Hake ce cariieaBa Kao KIbYIHH JINIHI
¥ Ka0 KJbYYHM NIPHUBPEIHU pecypc. Y CTBapH, 3HamWE je laHaC jeMH 3HaYajaH, CMUC-
nieH, pecypc. TpaguipoHanay “hakTopu PON3BOJIELE” — 3eMIba (3EMIBHIIITE ) OTHOCHO
NPUPOJHHU PECYPCH, PaJiHA CHATa ¥ KATIMTAJI — HICY HECTAIIH, Al Cy OCTAIIM CEKyHIap-
H1. OHHE ce MOTY JIaKO IPUOABUTH, TIO]] YCIIOBOM J]a IMa 3Harba. A 3HAHE Y OBOM CMUC-
JIy 3HAUM 3HaKE K0 aJaTKy, 3HAkhe Kao CPENICTBO Ja CE CTEKHY APYIITBEHN U EKOHOM-
CKHM PE3yJITaTH.

OBakaB pa3Boj cTBapu, OGN0 OH MOKETHaH WIN He, OATOBOP je Ha jeTHy HEMOBPaTHY
TIPOMEHY: ,,3Harbe ce cada iipumerbyje Ha 3Harbe. ... PYHKIja yIpaBibamka U jecTe ipu-
MeHa 3Harba Ha 3Harbe. [1eTIOTBOPHUM YIIPaB/bambeM, KAaKO IMOKa3yjy E€MIMpHjcKa
WCKYCTBa, MOTY J1a ce 06e30efie ¥ TpaIIMOHAIHN (haKTOPH NPOHU3BOfLe. “To mITo je
3Hame MOCTAIIO {Ipasu Pecypc U HHje BUILIE jedaH Off pecypca ...Memba — 1 TO (PyHaMEeH-
TaJHO — CTPYKTYpPY ApymrBa. OHa cTBapa HOBY APYIUTBEHY U NMPUBPENHY ANHAMUKY.
Kpenpa voBy nomutuky “ (P. Drucker, 1995., crp. 47-50) u opranusanmje 4 yrpaBibamba
— Kpenpa poMeHe, pa3Boj M MOIEPHI3AIIN]Y OpraHu3alyje U yupaBibama uctoM. OTy-
J1a poMU3JIa3u A je peuHMcerepPUuUHZ OCA0BHUX Tpoleca jasHe yilpase Uyill CyULiiuH-
CKux iiparcgpopmayuja. A, ako yrnpapibame, MOCPECTBOM jaBHE YIpaBe, NMOCpef-
CTBOM OpraHm3anja Kao opyba u cpefcrBa, oMoryhaBa mpuMeHy ¥ NPaKTHYHY U3-
Bobauky cTpaHy 3Hamba, Tajla MPETXOJHO MATAME HAa KOra Bajba OTOBOPHTH, jeCTe
1mTa je opranusanyja?

Opranm3anyja je rpyna Jbyad, § caBpEMEHOM JIPYIITBY 3HAIba, CACTaBIbEHA Off
clleyujaaucitia, KOju 3ajeJHIYKN pajie Ha ofipebeHoM 3ajemHmMYKoM 3amgaTky. Opra-
HU3allFja je MCTOBPEMEHO W CKYI 0OHoca m3Meby Jbymm y o0aBibamkby 3ajeJHIIKIX
HOCIIOBA fia OM ce peann30Bao ofjpeheHr k. Y TOME U jecTe lbeHa pas3iuKa y OfHOCY
Ha TpafWIMOHAJIHE COLUjaHe CKyIWHE: MOPOMUIY, rpabaHCcKy 3ajefHuUILy, IPYIITBO.
Opranusanyja, a IITO IPOU3NA3U U3 HBEHOT I0jMa, jecTe iipoyec, 00HOC, pe3yailiaill
itpoyeca u oonoca. Kao TakBa opraHmsanyja je yBeK MPOjeKTOBaHA ¢ ofgpeheHOM
CBpXOM. 3Haul: OpraHu3alyja Huje 3aCHOBAHA HU Ha NICUXOJIOLIKO] IPUPOAH JbYACKHX
6uha, ay HE Ha OHOJTOIIKOj HEOMXOTHOCTH. [IOK TpaguIMoHaIHe CKynHe (TIOpouIia,
rpabancka 3ajeTHAIIa, IPYIITBO), IIITO MPOU3IIa3H U3 HUXOBE CYLITHHE, UOCIioje, Opra-
Hu3anmje pade. OpraHu3anyje cy CBe U CBe je OpraHu3alyja — CBET pajia v CBET KUBOTA.
360r Tora opraHu3alyjy 1 Bajba AaHAIU3UPATU U IPOMUIIIBATU KA0 OUjAAeKIIUYKO je-
OuHciiso clatiiuikoz (OpraHU3aIoOHa CTPYKTYPA) U OUHAMUYKOZ ACHeKUlA — ACTHeK-
itia yilpasparsa. [IMAHAMWYKA U CTATHIKY ACTIEKTH ce TIPOoXXuMajyhu ocTBapyjy y OKBH-
Py €HTHTETa, CYIITHHE KOja caMy cebe ofipsKaBa u OTBphyje. EnTnTeTH (03HaUaBajy
Jla HEITO jecTe) MOry fla MMajy W MMajy pa3jidduTe MojaBHe OOJHMKe. Y CBHM IIOC-
TOjehuM eHTUTETHMA HEOTIXOHO je YIIpaBIbakhe KaKO y MPO(PUTHIM TaKO U Y HETpod-
WTHAM OpraHu3alijama: OpraHu3anyjama IpyITBEeHOT CEKTOpa, AP>KaBHIM OpraHu3a-
Fjama, areHiyjamMma 1 MHCTuTyljama. OHO IITO je 3ajefHIYKO JJaHAC CBUM THM I10jaB-
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HUM OOJIMIIMMA jecTe oTpeba 1 3aXTeB Jla ce 3HAKE YIMHU MPONYKTHBHAM. Y TOME je
CYIITHHA yIIPaBJhamba.

Opranm3anyja 1 ynpaBibame, 300T peracka ca 3Hamba Ka 3HAkIMA, TONPAMILIHA
Cy CpelMIIIbY 3Hauaj Y APYIUTBY y CBUM pa3BUjeHNM 3eMibaMa. “IIpyIITBO je y CBUM
pa3BHjeHIM 3eMJbaMa IOCTaNIo Opyutitiso opzarusayuja...”” (P. Drucker, 1995., crp.54.).
OBoMe, ipeMa TEOPHjCKIM CyrecThjaMa M eMIPUjCKUM BepuduKanjama, Bajba Jo-
[aTy ¥ YIIO30PUTH J1a je OpraHu3alidja Hepa3osojuea 00 maitiepuje ca Kojom iy Kojoj ce
peaaudyje. OpraHusanyja je OAroBOp Ha YOBEKOBE MOTpede, sKejhe W HHTEpece.
MebyTuMm, oprarm3anyja, MOIITO je IMaHEHTHA JAPYIITBY (6€CMUCIIEHO je 360pHUTH O
IpYyIITBY 6e3 opraHu3anyje), Ha rpy0 ¥ OITap HAYMH OTBAapa MMTAE TE ¥ TAKBE NMa-
HentHocth. O 4eMy ce pamu? Hcropmjcke MOpyKe W MOYKe TPOMOIJIACHO 300pe:
APYIITBO ce KPO3 UCTOPH]Y CTAJHO OPraHW3Wpa W AE€30PTaHU3Mpa; JbYIH CBECHO Off-
Oallyjy, Memajy, pa3BHjajy U MOACpHU3Yjy OpraHu3alyje CBeTa XKUBOTa U CBETA paja.
To 3HauM fa cy Jbynmy, KaO MHAMBHAYE M OPTaHU3MBAHM Y TPYIE, CIIOCOOHU J1a TPaH-
CIICHAMPAjy OpraHM3anije CBeTa JXUBOTA M CBETAa Pajia Kao TakBe. A 0Baj IPOIIeC TpaH-
CIIEHMpamha jacHO TIOKa3yje [a je OpraHu3alyja v yc.108 U ipeomeill H08eK080Z HUBO-
itla — 1a IeXXU y IPUPOAM JbYACKE Ipakce. 360r Tora ce opraHu3alyja 1 MOXe 1 Teop-
MjCKY ¥ IPAKTHYKU HETMPATH ¥ TO HE caMOo 300T CITOCOGHOCTH JHY/IH 1A Ce OHAIIAjy U
eTyjy “HegpyIITBEHO ’, OMHOCHO HEOPraHN3aIHjCKW, HETO M YIIPABO Y MIME CBOje BIIac-
TUTE IPYIITBEHOCTH Kao TakBe. Hanme, opranmsanyja je ilocpeOHuk usmehy 4osexa u
Opyutitiea. AKO je TO TaKO OHJa je OopraHm3alyja MOCPeNHUK m3Mehy JoBeka Kao
Opyutitiseroz 6uha v 90BeKa Kao iloopyutitieweHoz 6una. OBo je jeliad of ONTHUX BU-
JIOBa YOBEKOBE MCTOPHjCKE er3uCTeHIMje. A W3 Tora, ajbe, Mpou3na3u oipeheHo
MorMate JbYICKOT IPYIIITBA Kao U AujanekThke u3meby ilojedunya xao “iioitianno?
Opyulitieenoz gheHomena”, opzaHuayuje Kao cleyuguuHoz OpyulitieeHoz uio-
itlaauitieitia u OpyuLiliBa Kao c60je8PCHOZ OPYULiliBeHo? ioitiaauitieitia.

CupoBa emnpuja JHEBHE TIOJIUTHKE HEe MOKe /1a 3aXBaTH U npoype y 6uhe n 6ut
opranu3saiyje Kao Takse. Teopuja je Ta Koja TO MOXKe: 1a MHTEPIPETHPa HaBENleHEe
OJTHOCE, J1a IPY>KY BaJIMIHA YITyTCTBA 32 (DYHKIMOHNCAhE OpraHn3allyja CBETa KUBOTa
W CBeTa paJia, 1a 3aTBopH npobieme nManeHnTHocTr. M He camo To. “Teopuja opujer-
iiuute UCTpaXnBada Kako He O 3ayTao Meby unmeHnuIaMa; oHa iloge3yje MHaUe pa-
CyTe eMITMPHjCKe TeHepaln3alyje y CUCTEM B TaKO OBe JJOOM]jajy CHCTEMCKH W HY3K-
HM KapakTep (JIorm4Ka HYy>KHOCT); HIPEKO 0O0jauitbersd 3aKOHA, OHa OOjalImaBa 1
YMILCHUIIE; TOBE3Yjyhi 3aKOHE Y TEOPHjCKH CHCTEM OHa OMoryhasa HMXOBO iiposep-
asarbe U CIarame ca OCTajNMa casHamlMa y JaToj obaacTi; fodap 3aK0H oMoryhasa
npenBubamke 1MojaBa, a foopa Teopuja iipedsubarse 3aKoHa; MOK]IA je 3a UCTpasKuBavya
HajIIpHUBJIavYHMja OHA TEOpHja KOja Ta UHCUUpULLLe HA TIOCTaBIbakhe MOTYhHX XUMOTe3a 1
BUXOBO MCKYCTBEHO MPOBEPABaH-e; HE Mame OWTHA yjora TEOpHje je Y jacHOM
Oepunucarsy ojM08a, KaKO ancTpakTHUX Tako U omucHux (bypo Ulyumsuh, 1999.,
crp. 104). IIpema Tome, K. JIewnH ¢ myHIM IpaBOM yKas3yje /ja HUIITa HAje TaKo MpaK-
THYHO Kao obpa Teoprja. A Kako jjohu mo go6pe Teopuje? OBO MUTamke je mMoceOGHO
aKTyeJIHO ¥ OWTHO JIaHac Kaja ce Ha TEOPHjCKO] MO30PHUIM OpraHU3alMOHMX HayKa
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cycpehy: Teopuje opraHm3aimje, CoIuoIorhja OpraHu3anyje, Teopyje yrpaBibama, Co-
IUOJIOTHja YIPaBJbaka, TEOPUja OJIyUrBaba, HayKa O OPraHU3aIiji U YIIPABIbabY,
COILIMOJIOTHja OJJTyYMBakba, TEOPUjEe OPraHU3alMOHOr TMOHAIIAKkA, OPraHM3aIMOHA
KyJITypa, MapKeTHHT, ... Ha crien je npasa “‘reopujcka niyarina” (Harold Koontz). Oty-
Jla ¥ 3aXTEB J1a CE PAIIYKUCTH OBa TEOPHUjCKa [IyHIJIA.

YBopehu y KOHIIENT aHaNIN3e pe3yJiTaTe HaBeeHNX U JPYTUX Teopyja HoJa3u-
MO JI0 Haja3a fa je JaHac ¥ OMTaH U aKTeJaH [lOCAO8HU DEUHNEeHEePUHZ jagHe Yilpase.
Moxpa je cyBuilie cMeJIo B XpaOpo Ka3aTH fja je TIOCIIOBHU PEUHKEHEPUHT aKo He je-
OUHIL @ OHO CUZYPHO jeOaH 00 OCHOBHUX 1lpasalyd eKOHOMCKUX U COUUJAAHUX UPOMEHA
y KOHKPETHO-UCTOPHCKOj MPAKCU M KOHKPETHO-UCTOpHjCKE IMpakce. 3ap TO Huje
JOBOJbAH PA3JIOr Jla Ce Ha alCTPaKTHO-JIOTMYKOM M KOHKPETHO-UCTOPUjCKOM HUBOY
IPOMUCIHN ¥ JOMUCTIH PEUHKEHEPUHT NOCJIOBHUX Ipoleca?

N3 ananmm3a caBpeMeHe TeopHjcKe MHECITH, y KOjO]j Ipehade CMETIONThyY 1 OpHT-
nHanHomrhy Xamep n Yemmmjy (M. Hammer, J. Champy), # KOHKpe THO-HCTOPHjCKIX
TpaKCH MIPOM3IIA3Y A j€ peMHKEHEPHHT IIOCTIOBHUX Tpolieca (hyHOAMeHUidAHA TIPOM-
€Ha HauWHA pa3MUIIJbaha Y OpraHu3alyju ¥ opraHusanyje u paouxkaiar pefu3ajH op-
raHM3aIja CBeTa SKUBOTA M CBETA pajia — iipouec (pyHIAMEHTAIHOT IPEOCMAIIHABAA
U paguKaJTHOT PEeNU3ajHIpama OpraHu3aloOHNX MOCJIOBHUX mporneca. OCHOBHY IJb
OBOT TIpoIleca “TIOHOBHOT' OTKpHBama” (PEeMHBEHTHHra OpraHM3anyja TEPUTOPH]ja-
HO-TIOJTATUYKOT, PATHO-(PYHKIMOHAITHOT ¥ aCOLMjaTUBHOT CHCTEMA YIIPaBJbaha), pe-
UHBEHTUHIA HAYMHA IIOCTIOBabka jecTe IOCTU3alme OpamailiuiHux yHanpebewa 1o
KPHUTHYKY CAaBPEMEHO M3MEpPEHNM TiepopMaHcaMa Kao IITO Cy KBaJINTET MPOU3BOJA,
yCITyTa 1 Afieja, TPOIIKOBA, YCITYKHOCTH 1 Op3MHA.

Ipouec iioHO8HOZ oOuliKpusarba 3HAUM W jecTe Tpolec ‘Houurbarba Uu3Hosa -
lipouyec opdalmBame CTapux (KJIACHYHMX ¥ MATPUYHMX) OPraHM3alMOHUX OOIIMKA
chcTeMa yIpaBlbamba. 3HAUM: PENHXKEHEPUHT HHUje MONpPaBibamke, OTEPUBAKE HIIN
KPIUBEH-E OHOT IITO MOCTOj! — OHOT IITO j& Ty Y KOHKPETHO-ACTOPH)CKOj IPAKCH; HACY
[ofiaTHE IpOMEHe Koje 6a3suuHy CTPYKTYpY OpraHM3alfja CBeTa Pajia ! CBETa XKUBOTA
OCTaBJbhajy HETAKHYTOM. PenHsKeheprHT MOCIIOBHAX MpoIieca, 3aHeMapyjyhu OHO IITO
Jecitie n cMepajyhu oHOMe 1IITa itipeba 0a 6yde, 00yXBaTa iHo8pailiak Ha HOYelaK, ai
6e3 npenyoebema u mpemuca, U ilpoHasaxcere 0OJbET HaulHa 3a 00aBIbambe Mocla —
KBJINTETHH]E, YCITyKHUjE, Op3Ke ¥ ca MA-AM TPOIIIKOBAMA MCTIOPYUMBa:-E IIPOM3BOJIA
UM ycllyra, OJHOCHO Hyieja Ha Tpxkuire. MebyTuMm, na He 6u 6uno 3abyHe: pe-
UHXEHEPUHT, OBO Bajba IMOCEOHO HATVIACUTH, HUje UACHTWYAH, U HUje HU CIMYaH
HEKUM [pYyr'MM IpOorpaMuMa 3a NOOOJbIIAakEe OpPraHU3alMOHOr IOCiIoBama. OBaj
IpoIeC ¥Ma TaKO MaJIo 3ajeHIYKOr: ca MPOIEeCOM INPECTPYKTYUPamka; ca IPoLecoM
CMambVBarh-a TPOIIIKOBA; ca MPOLECOM CMamIBama Opoja 3aIlOCIeH X .. ., T1a ce He CMe
ca UCTUM U3jefiHauaBaTu. PenHKemepHHT IOCIOBHUX IPOLieca Ce PA3NUKYyje 1 Off OHUX
nporpaMa no0oJblllarkba NOCJIOBaka OpraHKU3alyje ca KOjuMa A HEeKe 3ajeHIIKe
MIPEMUCE: UHPOPMAUUOHOM HIEXHOAOZUJOM; COPUIBEPCKUM DEUHNCEHEPUHZOM, OAYH-
Caj3UHZOM, PeOPZAHUSAUUJOM UL CHIAOUAUSAUUJOM OPZAHUIAUUJA, CMAMberbd U
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eAUMUHUCArbA OUPOKpaitiuje; HLOTLAAHUM MeHayumeHillom keaauitieitia (TOM). Tlpema
pe3ynTaTiMa eMIIMPHjCKAX HCTPaKABAakha PEUHKEH-EPUHT MTOCIIOBHIX MpoLieca:

IIpetnocraBba WHGPOPMAIMOHY TEXHOJOTH)Y, il Ce HE MOKE W HE cMe
W3jelHavYaBaTH ca ayroMmartu3anujoM. HanmMe, ayromaTu3sanmja MoKe 1a OMO-
ryhu oGaBsbame MOrpelHuX cTBapy Ha e(puKacaH HauWH;

CodTBepcKN pPEMHKCHEPUHT jecTe IIOHOBHA W3rpajmkha HH(OPMANUOHUX
cHCcTeMa MPUMEHOM CaBpEeMeHHje TEXHOJIOTHje, KOji BeOMa YeCTO He MPOU3-
BOJIM HUIIITA APYro 0 COPUCTHIIPAHE KOMITjyTEPU30BaHE CHCTEME KOjU ay-
TOMATH3Yjy 3acTapese OpraHu3alroHe Mpolece, 3acTapelie OpraHn3anuoHe
ofHOCE;

JlayHCaj3WHr Y CYIITHHH 3HAYM W jeCTe paouiliii Mdre, Kafla TO TPKUIITE
TpaxKu, ca Mamke CPeCTaBa, ca Mamke PaJHIKa, CA MAKHE ..., 3 PEUHKCHEPUHT
MOCJIOBHUX TIpoLieca jecTe W 3HAUYM paouilii eullie ca Marme CpefcTaBa, ca
Mame pajHuKa, ca Mame ...;

Mako penHKemeprHT MMOCIOBHUX MPOIieca MPOAYKYje CTaOWITHTjy OpraHu3a-
1[Ujy, UIaK Ce OH HEe MOXeE U3je[HAaUYUTH Ca PEOPraHU3aljoM YHUjH je CMUCAO
U Wb TPOMEHA OpTaHU3alMOHE CTPYKTYpPE, alld He W IMPOMEeHa MPOIECHUX
cTpyKTypa. HamMme, pemHKemeprHT MOCIOBHUX IMpolieca jecTe TpaHchop-
Malyja ¥ OpraHN3aluOHNX W MPOLECHUX CTPYKTYpa;

Bupokparuja je, Mo cBojoj cymTuHA 1 (pOpPMU, peliee mpobdiieMa HCIenKaH-
OT MOCIOBHOT mpoleca. MebhyTuM, CyIITHHCKO peliewne OupoKpaTuje jecte
PEHMHKEHEPUHT MOCIOBHUX TIpoIleca, jep OBaj MpoIlec jecTe, Y CBojoj OuTH,
npeBa3miakemhe, Ha OCHOBY EJIMMUHHUCAKHA, Pa3ApOOFEHOCTH IOCIOBHHX
mporeca — ICKOpaK M3 U3[eJbeHOCTH MTOCIOBHOT Ipolieca KOji jecTe “opraH-
cKka” IeJINHA;

Maxko ca TQM nma rocra Tora 3ajeqHIUYKOr (youaBame 3Hadaja Iporeca, Io-
naxewme of moTpeba KIMjeHaTa mpoleca, iejlalbe YHyTap U Ha OCHOBY TOT U
TaKBOT MOJIA3UINTA, ...) PEUHXKEHEPUHT Ce HE MOXKE CBECTH Ha bera. 3alll-
T0? TQM u fpyru nporpamMmu KBaJUTeTa CMEPAjy HOCTENIEHOM KOHTUHYHPAH-
oM no6oJpIaky nocTojehnx nporeca y Opranu3anyji — CTaTHOM IIOCTYITHOM
no6oJpIIaBalby y BpUIICHY IOCIOBHUX OpraHM3alMOHMX Iporeca. Pe-
WHXXEHEPUHT TOCIOBHUX Mpolieca jecTe paguKallHO IpeobOpaskeme Moc-
Tojehux mporeca — BLUXOBO HANYIITake M YBOhEe e HOBUX.

Teopwujcka Mucao jacHO 360pH, a yCIIeITHe OpraHu3alyje Ha CBETCKO] TIO30PHUIIA

TPOMOIJIACHO YIIO30PaBajy Aa 3a OTMOYMbakhe MPOolieca PeMHBEHTHHIa OpraHu3anija
CBETa >KMBOTA ¥ CBETA Pajia Basba:

1. oobauyuitiu itpedybebersa — npepyoebemwa cy yrpabeHa y MHOTe OpraHu3alyje

TEPUTOPHjATHO-IIONUTHYKOT, PagHO-(PYHKIMOHAIHOT U acOLUUjaTUBHOI CACTEMA YII-
paBJbama, y lbIXOBE CTPYKTYPE, Y BUXOBE IPOLECEe U OHOCE;

2. oopeouitiu IITA opzanu3sayuja cBeTa 3KUBOTa U CBETA pajia MOpa fia ypaou Ha

OCHOBY NocTojeher 3Hama 1 TEXHONOTHje, 1

3. Kaxo TO ypajuTu — KaKO pafWMKaIHO PEAU3ajHUpaTH OpraHu3alyjy, Kako

3a1104€TH 1 Ha KOjI/I Ha4WH p€aIn30BaTU Nponec peuHBeHuuje IocnoBama?
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PapukanHo penusajHupame jecTe, U MO CYLITUHH U IO (DOpMH, 3aHemapusarse i
oobayusare caux iocitiojehux cilipykiiypa, iipasuaa u tipouecypa. 3amro? Ao He
300r WYer Jpyror, a OHO 300T TOra IITO Cy mocTojehe opraHm3aluoHe CTPYKTYpe,
NpaBmiia W MPOLEAype ¥ KOHKPETHO-MCTOPHMJCKO] IPaKCH 3acTapelie, MOrpelHe 1
HeoqiroBapajyhe m orpanmuyaBajyhe 3a mpolece riiobanu3ainyje, peruoHaiu3angje u
Tpubanm3ma; 3a TJbM — Mozien 3a mocIoBHY M3BpcHOCT. HanmMe, emmmipujcke renepait-
u3ainyje 30ope: y nocrojehuM cTpykTypama, y BaxkehiM npasuimMa 1 HopMama, y op-
TaHW3allMOHUM MPOIEAypaMa, Y OpraHU3alMOHUM MPOLECHMA U OPTaHU3alIOHIM
OffHOCHMa, TIoceOHO Y MeHalIMeHTy cy yrpabena npenyGebema. OHe (CTpyKType,
IpaBuia, MPOLEAype) Cy UCTOBPEMEHO W INPETHOCTaBKA M Pe3YATaT PHIUIHO OC-
TpairheHux nperyoebema npemMa TpKUINTY, KBATUTETY, KOHKYPEHIjH, 3HAKY, BIla-
JaBUHHU IIPaBa, ... [1a 360r Tora penHKEHEPHUHT U jECTE PEeUHBEHIU]A L0CA06a LA, A HE
HETrOBO TMOOOJbIIAEe, “CTHIICKO yJeNaBame”’, KO3METHUKO [OTEpUBAIE, IOB-
chaBame obmma mimm MopudukoBama (PE-OPOPME) eKOHOMCKOT W COIWMjaTHOT
crcTeMa — BbUXOBUX OPraHU3alOHUX NCKa3a.

Axo penmxemepunr He 3Haun PE-®OPME, Beh ocrBapuBame kearitiuitia-
HIUBHUX U K8AAUILATIUBHIX CKOK08A Y I0CA08AH Y, TaJla OBAj IPOLIEC BaJba OTHOYETH-
THU CaMO OHJIa M caMO Tafia Kajia IOCTOju NoTpeda 3a U3y3€THO CIIOXKEHUM IIPOMEHaMa.
3ap He nocroju faHac y Penyomm Cp6uju TakBa notpeda? MoxeMo KOHCTaTOBaTH
Jla OHa BHUIIIe Hero mocToji. OBa moTpeda 3axXTeBa 1eA08UIO YKAAHAIbe CTAPOT U Hhe-
TOBY 3aMEHY PaIuKaIHO HOBUM. A TO je MOTryhe jelUHO PEUHKEHEPHHIOM NOCJIOBHIX
IpolIeca, jep je ped o pyHaqaMeHTaaIHuM (paguKaaIHuM) TpaHcopMalpjaMa HauuHa
pa3MUIIUbatha, paTuKaIHOM ((DYHAaMEHTAIHOM ) pein3ajHy HOCIOBHHX IIPOIIEca Op-
raHu3alje pagyu OCTBapuBamba ApaMaTUYHNX YHanpebema M0 KPUTUYKHA CaBPEMEHO
n3MepeHuM nepgopMancama. Barba, pai ICTHHOUTHOCTH, TIOACETHUTH A j& TIOCJIOBHA
MPOIIeC CKYIl aKTUBHOCTH KOjU 00yXBaTa jeqHy WX BUILE BPCTa YIA3HUX BEJIMYMHA U
MPOM3BO/IM jeTHY H3JIa3Hy BeJMUrHY (BPEIHOCT 3a KJIMjeHTa).

IIpema pesynTaTiMa eMIMPHjCKUX HCTPAsKMBaHa PEUHKEH-CPUHT MOCIOBHIX
npolieca CIPOBOJIE OpraHU3alyje CBeTa SKUBOTA U CBETa Pajia Koje:

1. ce Hanase y 6eaukoj kpusu — IOTPOLIAYy Cy He3aJOBO/bHU KBAIUTETOM IIPOU3-
BOJIa, yCIIyTa, Uyieja; TPOILIKOBH NOCIOBaka ¢y Behu Hero Koj KOHKYpEHIHje WIX HErO
IITO KIXOB MOJIETI IIOCIIOBama fonyinTa. Ped je o kpu3n y oprann3anmjy;

2. jol yBeK HHCY Y KpU3H, aJli UMja BPXOBHA YIIpaBa MMa 3Harbe (Ha OCHOBY Pe3yJI-
TaTa Hay4YHUX VICTPasKMBara) U MOA J1a TPEIBHUY, a TPOTHO3Mpa MpUOIIIKaBaHke
kpm3e. OpkaHcke Hemorofe MoOry ja Oyay y OONHMKYy: HOBUX KOHKypEHaTa,
IPOMEHEHUX 3aXTe€Ba MOTPOIIAYa/KOPUCHUKA, M3MEHCHUX Kejba U MOryhHocTH
KIIjeHTee, IpOMeHa MpoIuca, IpOMeHe CTaHfgapya, TaHcopMalje TOTUTHIKOT 1
€KOHOMCKOT' OKpYXeHa, ... CBe TO MOXE [a YHHILUTH CaMy OCHOBY JOTafalllHber
HOCJIOBHOT ycIexa jilaTe opranusanyje. OBe 1 OBakBe OpraHu3aliyje, 3Haul, IMajy BU3-
Hjy ¥ CTpaTeryjy Jia 3all0YHy HPOIeC MOCIOBHOT PEUHXKEHepHHra ( poIec) MOHOBHOT
OTKpUBAaKba — PEMHBEHTHHT A TIPe HEr'O ILITO yJIETe Y OPKAHCKE BUXOpPE, U
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3. OTHOUMHbY ca PEMHKEHEPUHIOM Ha 8pXYHLUY TpKulltHe Mohu. BpxoBHa ynipaBa
THX OpraHu3alyja je CTpydYHa, CocoOHa, amMOWIMO3HAa W arpecuBHa. OHa y pe-
WIKEHCPUHTY TIOCIOBHUX IIpolleca BWAM CTBapHY, OOjeKTMBHY MOTYhHOCT Ja
TPOIYKU JIMICPCTBO CBOje OpraHW3al|je y OJHOCY Ha KOHKypeHuwjy. KoHTwHyn-
paHIM MOOOJBIIABAHEM CBOT TIOCTIOBAEha BPXOBHA YIIpaBa HACTOJH f1a CTATHO MOJIKE
HHBO CBOje KOHKYPEHTHOCTH Ha TPXKUIITY (JIOKATHOM, HAMOHATHOM, PETHOHATHOM,
riobaHoM). MebyTrM, n3y3eTHO je TeIKO “TOYMaTH U3HOBA™ aKO Ce OpraHu3anyja
Halla3y Ha CHAsKHWUM TP3KUIITHUAM TTO3MIjaMa. AJIH, HY>KHO je yBaKuTH ciiefichy em-
NMPHjCKY TeHepanu3alyjy: “ipouecu pezuoraausayuje u 2a06aausayiije 4uHe pead-
WUBHUM TUPHCULLHY THO3UYLY opzaHu3ayuje”’. 300T TOra ce cBaKa OpraHu3aldja Mopa
CTaJTHO JTOKA3WBaTH ¥ MOTBPHUBATH KBAJIUTETOM CBOjHX Npom3Bopa/yciyra. [Tpema
TOMe, JaHAC Cy YCIIEIIHEe CaMO OHe OpraHm3aIje Koje Cy CIpeMHe U CocoOHe (Koje
MMajy 3Hame) A HaIyCTe OHO INTO je Myro OWJIO YCIEIIHO; OHEe KOoje HUKajga HUCY
3aI0BOJbHE CBOjUM TeKyhWM JieTaliMa W KBaJIMTETOM MPOM3BOAMMA/ycayrama. Jey-
HOM pevjy, CYIITHHCKY je BEJIMKa caMO OHa OpraHu3allyja CBeTa KMBOTA 1 CBETa pajia
Koja crpeMHO (Y OOjeKTHBHOM M CyOJEeKTUBHOM CMUCITY PEUM) HAMYIITA OHY MPAKCY
OpraHM30Bama, yIpaBibamka 1 Ieama Koja je Ayro Joopo (hyHKIMOHMCcANA Y TPXK-
WIITHO] YTaKMHIM CTAITHO HacTojehn Ja ocTBapyu HETO HOBO M HEIITO 60JbE.

Y KOHKPETHO-UCTOPH|CKOj TIpakch orpoMHa BehmHa ( MOXKNIA 1 CBE) BPXOBHUX YII-
paBa opraHm3anyja TEPUTOPHUjaTHO-TIONUTUIKOT U PafHO-(PYHKIMOHATIHIX CHCTEMA
HUCY OpHjeHTUCaHe Ha ipouece. Pe3ynTaTt HayYHUX aHAIM3a Kasyjy a je ’UXOBO Jie-
JIOBakhe YCMEPEHO Ha: MojeuHavHe “3agaTke”, Jbyne (FBUXOBY HapTHjCKY MOTOOHOCT U
OJIaHOCT, a He Ha 3Hakhe M YMEIIHOCT), CTPYKTYPE, ..., IAMe ce TYOU U3 BU/a IeNUHA U
H>EH b — KOHKPETHU JHY/IH.

PenmkemeprHr 3Ha9M MPOMEHY (hyHAaMEHTAIHOT TTOCIIOBHOT TIPOIIeca, a He T10je-
[AMHAYHUX KOpaKa y MPOIECy, OMHOCHO PEUHKEH-CPHUHT IIOjeIMHIX OPTraHU3aIOHIX
jenuHuIa. PenHkelheprHroM Y OKBHPY HEKe OpraHU3alMioHe jeIIHAIE WA HeKe Opra-
HU3AIMOHE jeVHHUIIC OHO IIITO CE MOXKE OCTBAPUTH jeCTe CaMO OpraHU3aIIOHA KO3Me-
THKA. A PEHHKEHEPUHIOM CTBAPHOT MOCIIOBHOT MPOIIECa, IEIMHOM PATHOT Mpolieca
(mporeca pa3Boja mpou3BOAa/yciyra), 3aaje ce ¥ ONTUMATHA OOJIMK OpraHn3aloHe
CTPYKType MOoTpeOHe 3a 00aBibame fleJJaTHOCTH. MebyTuM, penHKkemhepuHra, 0 KoMe
je ped, Hema 1 He Moke fja Oyne 6e3 mHdopmanmoHe TexHosornje. Hanme, nagopma-
IIOHA TEXHOIIOTHja JIeNyje Y PENHKE-CPIHTY MOCJIOBHOT TIpoIieca Kao “‘CYIITHHCKA
ocniocoOsprBay”’. [Tpema ToMe, peMHKEeHhEepHUHT je MOTYh Tek:

*  OCTBapHBaHkEM YBHUJA Y LEJIUHY TOCIOBHOT IpoIeca OpraHn3alyje;
*  YKOJWKO HHCY y MATAKy CUTHA OOO0JbINAhA;
* Kajia ce NMpeKWHe ca TPAJUIMjOM — ca MPETHOCTaBKaMa Koje ce OHOCE Ha

CIelyjann3anmnjy, CeKBEHI[IjaTHOCT U TajMUHT, U
* Kajia je caBpeMeHa WH(OpPMAIOHA TEXHOJIOTHja CPEACTBO a HE IUJb — CPefl-

CTBO 3a 00aBIbamh¢ MOCIIA HA PAUKAITHO IPYTauNji HAUWH.
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NudopMmanmona TeXHOIOTHja fieyje Kao Ocroco0JbMBad TEK OHA Kaja je Mo-

ryhe nomohy me NpeKpIIUTH cTapa OpraHu3alyoHa IpaBWia U CTBOPUTH HOBE MOJ-
€J1e ¥ IOCTYIKE OpraHnu3aljMOHUX Ipolieca U OpraHu3aliOHIX OJHOCA.

PenmkemeprHr je U ilyiti TpeMa HOBAM, PafIKAITHO APYTaddjiIM MOJIEIAMA Pafa —

OyT TpeMa UOHOBHOM OCMUULBABAIY HOCA0BHUX Upoyeca. OBakaB Mpolec jecte
M3pa3 pacKuja ca OHNM MPETIOCTaBKaMa Koje Cy CBOjCTBEHE WHIYCTPHjCKOj MapajiuT-
mu Aflama CMuTa — MOJIeIM pajia, CTENEHACTO] EKOHOMH)H, XHjepapXHjCKOj KOHTPOIN
uta. OHO IITO je 3ajelHNYKO MOCIOBHMM IIPOILIECMMA TIOCIE PEHHXKEHEpUHra, 6e3
0037pa Ha pa3IMIUTOCT [T0jaBHUX OOJINKA, jecTe:

MIOCJIOBHY IPOIECH, ia OM YAOBOJBHIIN CaBPEMEHNM 3aXTEBHMa 3a KBaJIUTe-
TOM MPOU3BOJa/yciayra, pyekcuOumHoIhy 1 HUICKOM IIEHOM, MOpajy Aa Oymy
jeonocitiasHu. OBa M OBaKBa jeTHOCTABHOCT AUPEKTHO YTHUE [la TO KAKO CY
Ipolecy MPOjeKTOBAaHM, HAa caM cafipkaj OpraHM3aloOHUX Ipoleca U opra-
HU3aIMOHUX OJHOCA, HA TO KAaKO je MOTPeOHO OpraHm3aiyjy yOoOINYUTH
(opraHu3anuoHN [U3ajH, OpraHU3aluoOHy CTPYKTYpYy). CaBpeMeHa eMnupHjc-
Ka HUCTpaXuBama Cy IOTBpAUIa XUINOTE3y: “6e3 ilojeOHOCIIA8.bUBAIA
HOCA0BHUX UIpOUeca Hema OpZaHU3aAYyUOHUX paHcgopmayuja’;

cabujarbe W WHTETPUCAIbE pPaHUje Pa3ABOjEHUX W Pa3ApPOOJHEHUX PATHUX
NOCJIOBA U PaJHUX 3ajjaTaka y jeOHo. OBO jefHO MOXeE fa OCTBApU PAOHUK Ha
cayuajy (case worker) wiu ftium 3a pao Ha caywajy (case team). aTerprcanm
opolecd, NMpeMa HajlasuMa EMIHUPUjCKUX MCTpaXuBamwa, QYHKUUOHUULY
Oecelll ityitia 6pice O MOHTAXKHE TpaKe KOjy 3aMemYjy, a HajMame 3a TOJTUKO
Ce cMamyjy YKYUHU UWIPOUIKOBU YiUpasmarba TMPoIecoM. AKO cy, a pe-
WHXXEHEPUHT IIOCIOBHUX Ipolieca 0 TOra HEMHHO JOBOJY, CBH 3aIOCICHH
YKIbYUYEHH y TIOCIOBHH TPOIEC, TEK Tafa OHU UpUX8ailidjy 00Z080PHOCI 3a
61aroBpeMeHo, KBAINTETHO U TAYHO HCIYHaBamkhe 3aXTeBa Kynala/KOpUCHH-
ka. EmMnupujcku je moTBpheHa xumores3a: “0a 3d OHOAUKO 3d KOAUKO CY
3ailocaeHu Upuxsailiual 00Z080PHOCHL 34 04AZ08PeMEHO, KBAAUNLETIHO U
HIAYHO UCHyHba8arbe 3axiliesad Kaujetiliene Hajmarbe 3a WoAUKo je LoilipeOHO
Marbe HAO30pa (KoHilipoae) ™,

IPOLIECOM PEHUHKEHEPUHTA JO0JIa3U A0 XOPUIOHIIAAHOZ U 6epIliuKAAHOZ
cabHjama M WHTErpalyje MOCIOBHHUX Mpoleca. XOPU30HTAIHO calujame ce
peanusyje yBobemeM pagHHKa KOjU pajie Ha CIy4ajy U TUMOBa KOjU W3-
BpIIaBajy BWIIECTPYKE CHUMYJITaHe 3ajaTKe. A BepTHKaTHA WHTErpalmja
3HAUM ja 3aMOCIIeHN, Ha OHIMM MECTHMa y OpraHH3alji KOjH Cy ce y pea-
M3alyjy MOCIOBHOT Mpolleca MOpajii 3a cBa ofo0pema ma obpahajy BuIoj
yIIpaBHO] CTPYKTYpH, cajfia caMu foHoce ofuyke. Ila, ymecTto pasaBajama
mpolieca JOHOIIEHa OfIIyKa Of IpoIieca pajfia penHKeHEePUHIOM MPOIIeC Of-
Jy4YNBam-a IOCTaje OPTaHCKHU ACO pajia;

pe3yiTaT peMHXeHepeHra jecTe M fla ce KOopaly y IIOCIOBHOM IIpoIecy
00aBmbajy ipupoorum pedocaedoom. To 3Hauu fa Cy OBU NPOLECU TEK pe-
WHXEHEPHHIOM OCIIOO0beHn [ecnoTu3Ma NPaBOJIMHHUJCKOT TOKAa, KOjH je
BEIIITAYKN HAMETHYT ¥ ypeheH, u la ce yMecTO mera NpuMemyje IpupOTHA
pepocnen y pagHoM npouecy. Obas.warbem iiocaosa ito Oukitiaitly ipupoo-
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HOZ peoocaeda (OeauHepaausayuja iupoueca) ce wupom omisapajy epaiia
21a8HOjJ UipomeHU — YOp3arby Upoyeca,

IpOLIECOM pPEMHXKEHEPUHra Ce€ pafMKadHO Memajy oOHocu u3Meby
MOCJIOBHUX MpOIleca U OpraHu3ainuje. Y OHUM OpTraHu3annjaMa Koje He CIpo-
BOJIE TIPOIIEC PEVHKEHEPUHTA TIOCIOBHAX MpoIieca paji je OpraHu30BaH OKO
CIlenjaucTa Ha CBUM HMBOWMA OpraHM3anuoOHe CTPyKType. TakBa BpcTa
mpolieca je U3y3eTHO CKyIa jep YKIbydyje BeIUKH Opoj pa3juuyuTHX Opra-
HU3aNMOHMX jeJUHAIA, OMHOCHO OpraHM3alMOHUX OfieJberha. A OBOME Bajba
[OIaTH TPOIIKOBE MOCPENOBakha, MAaHUMYJIAMje W KOOPAUHALIAje Pajja TUX U
TaKBUX jefUHUIA/ofie/beba. Haume, Benuku fieo paja Koju ce o6aBiba y op-
raHW3andju W MOCPEICTBOM OpraHW3alldje CacTOjU Cce Off CKialama OAro-
Bapajyhux penoBa mociia KOju 00aBJbajy CaMOCTaJlHE OpraHU3alfioHe
jemuHUIE. 360T TOTa W jecTe MOTPEOHO ipemeliitiarbe pada Upeko ZpaHuya
opzanuzayuonux jeounuya. CMmcao TOr IpeKopadema jecte eduKacHmje,
€KOHOMUYHHje U panuoHaNHAje 00aBbamke [EJINHE TOCIOBHOT mpoueca. Jep
CE OBHM IIPEMEIITAkEM eJIEMUHUIIIE TOTPe0a 3a MOBE3UBakeM (CKIIANamheM)
ofroBapajyhmx menoBa mocna;

PEUHXEHEPUHTOM CE MUHUMUIUPA]Y iposepa U KoHilipoaa. IIpoBepa 1 KOH-
Tpojla ce KOPUCTE Yy OHOM OOMMYy U MEpH Yy KOjOj MMajy €KOHOMCKOT
ONpaBiama. A y TPaIWIUOHAIHAM OpraHU3andjaMa MOCIOBHU IPOIECH CY
M3raskeHn KopanuMa mpoBepe u KOHTpolle. MebhyTum, TH 1 TaKBY KOpany He
moHoce no6uT. lbhxoB OCHOBHHU cMHmcao jecTe 1a 06e30efe aa 3amoCiIeH He
370ynoTpebibaBajy IMOCIOBHE Tporece. AJM, TPOIIKOBH CTPUKTHE KOH-
TpoJie, OTHOCHO TPOIIKOBU IpOBepa MOTy Aa IpeBa3mby LeHy KOIITama
3noynotrpebe. PenHXemEepuHroM TIOCIOBHOT TMpolleca IMOCTHXKE ce
YPaBHOTEXXEH TPHUCTYI: YMECTO UBpCTe (MOjeMHAYHE) KOHTPOJIE HACTyIa
rpyIHa KOHTPOJA, WIM KOHTpOJa Koja yBaXaBa KOHTpojucaHor. OBakBH
CHCTEMHU KOHTpOJIE, IpeMa eMIUPHjCKIM HCKYCTBHMA, CIPEUaBajy 3JI0YIO-
Tpebe, ApaMaTHYHO CMalkyjy TPOIIKOBE W YHHE PpEJIaTHBHUM OCTalle
noTreukohe Koje npate KOHTPOJY;

yckinabuBame, Kao 0OMMK HEMPOAYKTUBHOT Pajia, ce MPOIECOM pEeHHKEHEep-
WHTA MUHUMUIYje. MUHIMHA3alH]ja ce OCTBAPYje OCTPAmUBAKBEM CIIOJLHUX (
TPaIWIMOHATHIM OpraHU3alrjaMa N3y3eTHO OPOjHAM) KOHTAKTHHUX Tadyaka
MOCTIOBHOT Tpolieca. HanMe, ofcTpamuBameM THX TadaKa CMamyje ce MO-
ryhHOCT Ja ce mojaBe NPOTHBYpEYHE W HENOTHyHe WH(oOpMalmje Koje
3axTeBajy yckiabuBame. Pe3ynraTm HaydHUX HCTpakWBama Cy MOTBPAWIN
XHUMOTE3Y: “wiitio je suute Miawaxa 000upa Hajmarbe 3a WioAUKO je suuie MO-
2yhHocliu 3a Hacltlanak Hecllopazyma u KoH@aukaiia.” A cBaKu KOH(IHUKT
(MHTpalepcOHANHN U WHEPIEePCOHAHN, UHTPATPYITHA W WHTEPrPYIHU, WH-
TpajienapTMEHTAHA U MHTepJeNapTMEHTATHU, 1 UHTPAOPTaHU3AIMjCKU) Y
OopraHU3aldji 3aXTeBa ycKinabupame;

PEMHKEHEPIUHTOM TIOCIOBHUX Tpoleca BeoMa decTo ce 06e36ehyje camo
jeOHa koHuipoana uwiauka W3Meby opraHmsanmje (cTBapaolia NpowW3BOjxa/
ycayra) m KOpucHUKa/moTpomrada. To ce unHM momMohy MeHayiepa ciydaja.
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OH gernyje Kao TaMIIOH 30HA U3Meby CII0XXEHOT IIOCIOBHOT Ipolieca I KOpHC-

HHUKa Ipowu3Bopa/ycnyra. MeHalep ciy4aja ce OFHOCH IpeMa KOPHUCHUKY

(Kymiy, moTpoIIayy) Kao Jia je OH Taj y OpraHu3anuju KOjH je jeIUHU OITOBO-

paH 3a o0aBJbamke IEJIOT Mpolieca, HaKo TO OH HHje. A Jla OM OCTBAaphO Ty

CBOjy yJory, fa 6u pemmo npobjaeMe W OArOBOPHO Ha NMUTamba KOPHUCHUKA/

KyIIa ycayra/llpon3Bojia OpraHn3anyje OH Mopa jla IMa NPUCTYI C8uUM VH-

¢ opmanujaMa Koje KOpUCTE OHM KOjH CTBAPHO 00aBJbhajy MOCIOBHH MPOIIEC U

fa uMa MOTYhHOCT f1a ce ucTuMa oOpaTH Kaja je TO MOTpeOHO;

*  pEeUHXEHEPHWHT MOCIOBHHX Tpoleca oMmoryhyje kombunayujy iipedHoctiu
yeHilipaausayuje u OeyeHilipaausayuje y jefHoM Te ucroM mpouecy. Oc-
HOBHO CPEJICTBO 3a OBO jecTe NpHMeHa caBpeMeHe WH(OpMalHOHE TeX-
HoJoTHje. Ha OCHOBY Te TeXHOJIOTHje OpraHu3alnrja esyje Tako Kao Aa cy
HEHH OpraHU3alMOHN ACIOBY MOTIYHO CAMOCTAIIHH, IOK OHA jOII YBEK YXKH-
Ba TIPEHOCTH CTeleHacTe €KOHOMHje KOjy NpPOW3BOAY IIeHTpaIHu3alyja.
Hamuwme, geneHTpann3oBaHa CTpyKTypa opranu3anuje oMoryhyje ga ce opra-
HU3aIMOHE jefiMHHIle yCMepe Ha OHe NPOM3BOJle M yCIyre 3a Koje Cy Ha-
jcTpy4yHHje W ma WCTOBPEMEHO Ha OCHOBY MH(OPMAaIMOHE TEXHOJIOTH]je
(moceGHO Ga3e moparaka) Jieilyje Kao LEeHTpaln30BaHa OpraHcKa IeJHa.
Cawmo je nenuHa Ta Koja MOXe fja Ipefy3eTHUUKH fieJia U Jieyje yHyTap cebe
U IIpeMa CBOM OKPYKewYy.

OBO cy caMo HeKe Off KapaKTepUCTHKa PENHXKEH-EpHHra IIOCIOBHUX IIpOIieca.
MebyTrM, TOITO je cBaKy MOCIOBHH MPOIIEC CBET 3a cebe U CBET MO ceOU TO HUXOB
PEUHXXEHEPUHT He Mopa 1 Hehe NoKa3aTH cBe HaBeJIeHe KapaKTEPUCTHKE, jep Cy HeKe
Off UX ¥ IPOTHBYpedHe. Y mopen Tora, pernHsKelhepUHT TIOCIIOBHAX Ipolieca je HyX-
aH: “‘caMO HaIVIOHAJIHE BIIajie ¥ FHUXOBH MOIUTHYKYA JIAJIEPH MOTY Jia pajie TOCIIOBe
KOju MOpajy fa ce o6aBe. JeluHOo OHM NMajy JieruTuMuTeT. Biaja,” Ha penyOamdkoM u
CaBE3HOM HUBOY, ‘“‘MOpa J1a MOBPaTH OHA] MUHAMYM CIIOCOOHOCTH 3a MPAKTHYHO (PyHK-
oHncame. OHa Mopa Jia ce npeokpere. CaM 0Baj m3pa3 je u3 Ou3HICca, IPHUBpETIE.
Amm, fa 6u ce IpeoKpeHyaa Ma Koja MHCTUTYIHja - OWIO Aa je ped O MOCIOBHOM
npeny3ehy, ..., WIH BIaJii — YBEK je MOTPeOHO fja ce HauMHE UCTa TPH Kopaka:

(1) HanymITarke OHUX CTBapy Koje “He pajie”’, CTBapH KOje HUKajl HICY (DyHKIFOH-
mcalle M ycreBalie; CTBapH KOje Cy Ha/PKUBeJIe CBOjy KOPUCHOCT M CBOjy CIIOCOOHOCT Jia
J1ajy TOTIPUHOC;

(2) koHIIEHTapIWjy Ha CTBApH Koje “‘pajie”, Ha CTBapH KOje IPOM3BOJie pe3yiTare,
Ha CB€ OHO HITO NONpaBjba U yHampebyje cnocoGHOCT opraHu3anyje Aa IMPaKTUIHO
(pyHKIMOHUIIIE; U

(3) aHanm3a cBera IITO je OJMOBHYAH YCIIEX, CBeTa IITO je Hanousa Heycrex. [Ipe-
OKpeT 3axTeBa /la Ce HAIlyCTH CBE IITO He (DYHKIMOHUIE IMPAKTUYHO, a [ia C& IMHU
BHIIIE Off CBeT'a OHOTa IITO ycreBa, mTo ¢yakumonnme” (ITerep ®. Hpynkep, 1995.,
crp. 160).

OBa Tpu KOpaka je Moryhe YYMHATH caMO PEMHKEHEPIHIOM ITOCIIOBHUX IpoIieca
Ap>KaBHE YIIpaBe, JIOKAJIHE caMOyIpaBe U OpraHu3anyja jaBHUX AeJaTHOCTH. Jep pe-
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MHXEHEPHUHT YCIOB/baBa PafiiKallHO PEAN3ajHIPahe MOCTIOBHIX MpOIeca OpraHn3a-
uyje.

dyHmamMeHTaTHE IPOMEHE y MOCIOBHIM IIPOIECUMa YCIIOBIbaBajy IPOMEHe CBa-
KOT JieJIa ¥ CBaKOT aclieKTa OpraHu3alyje ¥ TO: PAJHUX jefrHIa (off (pyHKIMOHATHIX
ofieNierha IIpeMa IPOLIeCHIM THMOBHMA); TTOCIIOBa (Of jeTHOCTAaBHUX pajHUX 3ajjaTaka
O BUIIEAMMEH3NOHATHOT Pajia); yJIore 3alocieHnX (Off KOHTPOJMCAHNUX NMyKUX W3-
BpIIMJIala IpeMa JbYAuMa ca oBlalrhemnMa); IprnpeMe 3a nocao (of o0yke mpema
00pa3oBamy); IpUIIpeMe 32 NPOLECHUBALE U OLCHHBAKE PAJHOT JONPHHOCA 1 HAUM-
Ha HarpabuBama 3amnocieHnx (off akTHBHOCTH IIpeMa pe3yJITaTiMa); KpuTeprjyma 3a
HalpefioBambe 3alloClIeHnX (O] M3BpIllaBamba NpeMa CIocOGHOCTAMA); BpeHOCTH (Of
3aIITATHAX TpeMa IPOAYKTUBHUM); MeHaliepa (= Off Ha30pHUKA Y TPeHepe); opra-
HU3alMOHE CTPYKTYpe (Of XMjepapXujCKuX IpeMa XOPU30HTAITHIM ); M3BPIIHIX PYKO-
Bopmiiana (of 3amMcHIYapa Ka JiMjepuMa); 3Haba (Off pUBaTHOT 06pa y jaBHO [O-
6po);

OHO MITO ce peHHKEHEPUHIOM MOCTIOBHHUX IpOIEca jaBHE YIIpaBe HAIyINTa Y
npuUBpEAHO]j cepu jecTe Teoprja OyrieTcke fApxase. “TloTpeOHO HaM je fa ce OKpeH-
€MO Of COIjajlHe MONUTHKE OIOpe3NBamka MOHOBO EKOHOMCKO] TOJHTHIN
ornope3uBama. CacBIM CHTYPHO, OIIOPE3UBAkE MOpa ja je caoOpaskeHO YBasKaBamby
PaBHONPABHOCTH ¥ NPaBJE. ... Y CPEUILTY NOPECcKe IOJIUTHKE MOPa /ia je COHjalTHO
HeyTpaJHa NONUTHKA... YBepeme Jla OylleTcKa ApsKaBa MOXe JIEIOTBOPHO fia Ipe-
pacrofienn JOXOfaK, Ia IpeMa ToMe U fAa pedOpMHIIe APYIITBO HPHIMEHOM
OIope3rBama 1 CyOBEHIIN]a, OJTYYHO je OMOBPrHYTO.” [Ipyro mITo ce Mopa HanmyCTUTH
jecy mpuBpenHe “BpeMeHCKe NPHINKe” W YMECTO HBUX Y (POKYC CTaBUTH IPUBPETHY
“kmmy”. “Kpenpame npaBe KIUMe HUje UCTO LITO U OApXKABake MOpe3a Ha HACKOM
HEBOY. TBp/ba eKOHIMICTa KOjH Ce 3aIaKy 3a EKOHOMU)Y IOACTUIIakha IIOHY/E a HU-
CKH IIOPE3U CaMU 1O ceOH TapaHTyjy IIPUBPERHO 3[IPaBJbe U pacT Huje foKas3aHa. bu-
XOBa TBPJ{Eha J1a BUCOKH NIOPE3U HEMUHOBHO 3HAaue MPUBPEAHY CTarHalyjy OfIydHo je
omnoBprHyTa. [Topecko 3axBaTame je ... BayXKHH|E Off CTOIE ONOPE3UBambAa.

IpaBu b GyIIETCKE MOMUTHKE MOpa ia Ce OTIela Y TOJICTHUIARY yiarama y
3HAmE U y JbYJICKE PECYpPCe, y MPOU3BOJa MOCTPOjeha y MPUBPEIHNM Hpeny3ehnma, u y
undpactpykrypy” (Peter. E. Drucker, 1995., ctp. 164-166.). Penrske the pHHT OCJIOBHIX
mpolieca jaBHe yIpaBe cMepa, MpeMa TOMe, CTBaparby HOBOT IPYIIITBEHOT U COLHjal-
HOI' CEKTOPA - PEUHXKEHEPUHIOM MOCIOBHHX MPOIECA Y OPraHU3aIiji Ce CBE MEHha
(Tpanchopmuliie), jep Cy CBE OPTraHM3aIMOHA aCeKTH (JbYICKU PECYPCH, PAJiHA MEC-
Ta, MEHAIEPH, CUCTEM BPEJHOCTH, MOTHBAIIH]A, . ..) TOBE3aHU Y OPTAHCKY TIEITHHY.
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