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Pravna zaåtita potroåaøa elektriøne energije1)

U v o d

Ñegovo “veliøanstvo” potroåaø u savremenom svetu uÿiva visok stepen
pravne zaåtite.

Prvi oblici zaåtite potroåaøa pojavili su se krajem 19. i poøetkom 20. ve-
ka u angloameriøkom pravu. U Velikoj Britaniji, kolevci opåtih uslova poslo-
vaña, krajem proålog veka uoøeni su problemi vezani za primenu tih uslova i
formularnih ugovora. Sale of Goods Act, donet 1893., dao je pravo prodavca da bez
ikakvih ograniøeña iskçuøi ili promeni uslove i garancije predviæene zako-
nom. Ovo je prvi zakonski akt koji je pobudio reakciju u smislu sprovoæeña kon-
trole opåtih uslova i zaåtite potroåaøa.2)

Od sedamdesetih godina, a naroøito u posledñoj deceniji ovog veka, zaåtiti
potroåaøa u svetu pridaje se veliki znaøaj. U razvijenim zemçama trÿiåte pri-
vrede, a posledñih godina i u zemçama tranzicije, shvaõena je uloga potroåaøa
kao znaøajnog øinioca u stvarañu nacionalnog dohotka. Najskupça je neprodata
roba. Iz navedenog razloga, potroåaø dobija sve primerenije i, moÿe se reõi, za-
sluÿeno mesto u legislativi, egzekutivi, judikaturi, poslovnoj i ÿivotnoj prak-
si.3)

1. Preneåeno iz “Zbornik radova sa Savetovaña pravnika 5-9. jun 2000. Budva”

2.  Prema: S. M. Schitthoff, „ The Sale of Goods“, second edition, London, 1966., str. 38-40

3.  D. Simonoviõ, „Pravo o elektriønoj energiji“, Beograd 1998., str. 299.
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Drÿava u zemçama razvijene trÿiåne privrede ima puno razloga da pitañe
zaåtite potroåaøa stavi kao svoj prioritetan zadatak, ne samo zbog humanitar-
ne, zdravstvene i socijalne zaåtite potroåaøa (iako svi ti motivi ne mogu da se
negiraju), veõ i iz komercijalnih razloga, jer potroåaøi u svakoj zemçi velikim
delom na razne naøine pune drÿavnu kasu.4)

Legislativa u svetu

Ujediñene nacije i Evropska Unija

U domenu javnopravne zaåtite potroåaøa znaøajnu ulogu su odigrale Smer-
nice Ujediñenih nacija, koje je Generalna skupåtina usvojila Rezolucijom od 9.
aprila 1985. godine. One su znak internacionalizacije problematike zaåtite
potroåaøa. Izmeæu ostalog, Smernice ukazuju na potrebu unapreæeña ekonom-
skih interesa potroåaøa.

Prva ozbiçnija razmiåçaña o zaåtiti potroåaøa u vezi sa opåtim uslovi-
ma poslovaña na nivou Evropske zajednice datiraju iz 1973. godine, kada je na sa-
vetodavnom ministarskom skupu Evropskog veõa prihvaõena Poveça o zaåtiti
potroåaøa.

Evropska Unija je donela brojna akta koja se, direktno ili posredno, odnose
na zaåtitu potroåaøa (rezoluciju i direktive).

Ugovor o Evropskoj Uniji, zakçuøen u Mastrihtu 7. februara 1992, posvetio
je potroåaøima posebno (deveto) poglavçe.

Åvedska i ostale skandinavske zemçe

Veõ tri decenije Åvedska predstavça perjanicu u zaåtiti potroåaøa u
evropskim i svetskim razmerama. Dugi niz godina ñena reåeña predstavçaju
uzor drugim zemçama, øak i Evropskoj ekonomskoj zajednici. Åvedska legisla-
tiva o zaåtiti potroåaøa danas je iznad standarda Evropske zajednice. Potro-
åaøi u Åvedskoj uÿivaju najviåi stepen pravne zaåtite u svetu.

Åvedski “bum” u zaåtiti potroåaøa poøeo je sedamdesetih godina, izuzetno
bogatom legislativom. Zakonom o trÿiånoj praksi donetim 1970. godine, kojim
je uveden potroåaøki ombudsman; Zakonom o zabrani nerazumnih (nekorektnih)
klauzula iz 1971., Zakonom o prodaji na malo iz 1973. i Trÿiånim zakonom iz
1976. godine.

Zakon iz 1971. je sadrÿao svega sedam ølanova i pokazao je kako obim i znaøaj
zakona nisu uvek u korelaciji. Taj, po obimu mali a po sadrÿaju veliki, zakon
ostvario je znaøajan uticaj na mnoge zemçe.

4.  Vilus, „Pravna zaåtita potroåaøa za uporedno pravo“, Beograd 1996, str. VI.
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Ono åto je ostvareno reåeñima iz åvedske legislative izazvalo je veliki
interes, divçeñe i ÿeçu za kopirañem tog uzora u mnogim zemçama åirom sve-
ta.5)

Kada su u pitañu usluge, prava potroåaøa su u uporednom pravu daleko mañe
normirana nego kod isporuke robe. Naime, na usluge se mutatis mutandis primeñuju
pravila o isporuci robe sa nedostacima i neodgovarajuõeg kvaliteta. Meæutim,
Åvedska je i ovde izuzetak. U toj zemçi 1986. godine donet je poseban Zakon o pru-
ÿañu usluga potroåaøima. Ovakvo zakonsko “razdvajañe” usluga i roba olakåa-
va poloÿaj potroåaøa i ñegovo snalaÿeñe u spektru raznih propisa.

Pouøene primerom Åvedske, ostale skandinavske zemçe su donele propise o
zaåtiti potroåaøa, naroøito od zloupotreba i nekorektnih klauzula u opåtim
uslovima poslovaña, ukçuøujuõi i uvoæeñe institucije potroåaøkog ombudsma-
na. Norveåka je prva krenula primerom Åvedske, donoåeñem propisa o pravnoj
zaåtiti potroåaøa 1972. godine.

U Danskoj je na snazi Zakon o ponaåañu na trÿiåtu iz 1975., kojim se zabra-
ñuju radñe suprotne dobrim obiøajima u trÿiånom ponaåañu i lex specialis o
ustanovçeñu sluÿbe za potroåaøke zahteve. Finska je 1975. izradila predlog
Jednoobraznog zakona o potroåaøima.

Zapadnoevropske zemçe i SAD

U Nemaøkoj je relativno rano sazrela svest o potrebi organizovane pravno
politiøke zaåtite potroåaøa. Ñihova zaåtita od nepraviønih i jednostranih
klauzula u opåtim uslovima poslovaña u poøetku se ostvarivala primenom naøe-
la dobrih obiøaja, zatim pomoõu naøela savesnosti i poåteña i, na kraju, po na-
øelu praviønosti. Åirokim tumaøeñem odredaba Zakona o nelojalnoj utakmici
obezbeæivana je naroøita podråka zaåtiti potroåaøa. Novi kvalitet u zaåtiti
potroåaøa od nepraviønih klauzula opåtih uslova u nemaøku legislativu uneo
je poseban zakon (AGB-Gesetz).

U Francuskoj je joå 1905. godine donet zakonski propis koji je obezbedio iz-
vestan stepen zaåtite potroåaøa, naroøito u oblasti zaåtite zdravça. Iste go-
dine osnovana je prva javna ustanova iz oblasti zaåtite potroåaøa (Sluÿba za
spreøavañe prevara). Ñoj se 1966. pridruÿio Nacionalni institut za pitaña po-
troåñe. Francuska je 1978. godine postala bogatija za joå jedno zakonodavno re-
åeñe na planu poboçåaña zaåtite potroåaøa. Reø je o zakonu Scrivener, koji su
predloÿile organizacije potroåaøa. On, izmeæu ostalog, sadrÿi odredbe o zaå-
titi potroåaøa i organima koji ostvaruju tu zaåtitu.

U Austriji su pronalaÿena odgovarajuõa reåeña za zaåtitu potroåaøa tu-
maøeñem odredaba Graæanskog zakonika i Zakona o nelojalnoj utakmici. Poseb-

5. J. E. Sheldon, Consumer Protection and Standard Contracts: The Shwedish Experiment in Adm-

ministrative Control, „The American Journal of comparative Law“, Volume 22, Winter 1974, Num-

ber 1, str. 66-67.
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nim Zakonom o zaåtiti potroåaøa, donetim 1979., u velikoj meri je smañena mo-
guõnost jednostranog iskçuøeña ili ograniøeña odgovornosti donosioca op-
åtih uslova poslovaña za nastalu åtetu.

Legislativa u Belgiji na savremeni naøin tretira problematiku zaåtite
potroåaøa, bilo po ugledu na francuske uzore, bilo preuzimañem reåeña iz
åvedskih zakona.

Za razliku od zemaça kontinentalnog prava, englesko pravo pristupa kon-
troli adhezionih ugovora i zaåtiti potroåaøa na sasvim drugaøiji naøin. U Ve-
likoj Britaniji se putem posebnih zakonskih propisa reguliåu standardni ugo-
vori, naroøito oni koji su nameñeni potroåaøima roba i usluga.

Takvi zakoni su donoåeni 1956., 1961., 1966. i 1967. godine. U 1963. godini
osnovan je potroåaøki savet, kao autonomno i savetodavno telo na podruøju una-
preæivaña i zaåtite poloÿaja i interesa potroåaøa.6) Poseban Zakon o zaåti-
ti potroåaøa donet je 1987. godine.

Mnogi autori vezuju åireñe zaåtite potroåaøa i stvarañe gotovo posebne
pravne grane (Consumer Law, Pravo o zaåtiti potroåaøa) za øuveni govor ame-
riøkog predsednika Œona F. Kenedija od 15. marta 1962. godine, u kom su prokla-
movana øetiri osnovna prava potroåaøa.7) U SAD postoji veliki broj zakona ko-
ji se, direktno ili posredno, odnose na zaåtitu potroåaøa.

Istoønoevropske i juÿnoevropske zemçe

Jaz izmeæu razvijenog Severozapada i nerazvijenog Jugoistoka prisutan je i u
oblasti pravne zaåtite potroåaøa. Åampion Åvedska zauzela je najviåe mesto u
pogledu stepena zaåtite potroåaøa. Visoko mesto zauzimaju SAD i ostale skan-
dinavske zemçe. Ñihove stope slede visokorazvijene zapadnoevropske zemçe
(Nemaøka, Francuska, Engleska, Austrija, Belgija).

Stepen zaåtite potroåaøa u zemçama evropskog Istoka i Juga je daleko od
zadovoçavajuõeg. Ova konstatacija se odnosi na Grøku i Portugal, iako su te zem-
çe ølanice Evropske Unije.

U pogledu zaåtite potroåaøa, bivåe socijalistiøke zemçe beleÿe norma-
tivni napredak. Zakone o zaåtiti potroåaøa donete su 1992. Øehoslovaøka i Ru-
ska Federacija. Posebne zakone u ovoj oblasti donele su: Slovaøka, Poçska, Bu-
garska i Albanija.

Od bivåih jugoslovenskih republika, Slovenija je najdaçe odmakla u zaåti-
ti potroåaøa. U Bosanskoj Federaciji je uvedena institucija ombudsmana. Usko-
ro se oøekuje da Sobrañe Makedonije donese Zakon o zaåtiti potroåaøa.

6. D. Lediõ, Kontrola opåtih uslova poslovaña i zaåtita potroåaøa u ugovorima o

prodaji, Bañaluka, 1987., str. 106. i 107.

7. Dan zaåtite potroåaøa je 15. mart, svetski dan potroåaøa. Taj dan je, oøigledno, pro-

glaåen svetskim danom potroåaøa povodom øuvenog govora Œona Kenedija i

proklamacije osnovnih prava potroåaøa.
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Legislativa u Jugoslaviji

U pogledu pravne zaåtite potroåaøa Jugoslavija je danas na samom evrop-
skom dnu. U ovoj oblasti ona gleda u leæa i Albaniji, zemçi koja je dugi niz dece-
nija bila sinonim nerazvijenosti i zaostalosti.

Pre dve decenije Jugoslavija je drÿala solidan korak u pogledu zaåtite po-
troåaøa, pribliÿavajuõi se evropskoj “zlatnoj sredini”. Stepen te zaåtite u na-
åoj zemçi je bio znatno razvijeniji u vreme tzv. samoupravnog zakonodavstva nego
danas. U tom razdobçu potroåaø je predstavçao i ustavnu kategoriju.

Ustav SFRJ iz 1974. dao je naøelnu osnovu za organizovañe potroåaøa. On je
utvræivao obavezu proizvodnim i usluÿnim organizacijama da saraæuju i dogova-
raju se sa organizacijama potroåaøa. Zakon o udruÿenom radu je sadrÿao brojne
norme koje su se odnosile na interese i zaåtitu potroåaøa, a daçi napredak
ostvaren je donoåeñem Zakona o obligacionim odnosima i drugih zakonskih pro-
pisa (o suzbijañu nelojalne utakmice, o sistemu druåtvene kontrole cene, o pro-
metu robe na malo itd.).

Znaøajnu ulogu u zaåtiti potroåaøa ostvarili su Socijalistiøki savez rad-
nog naroda, centri i saveti potroåaøa. U 1981. godini u Jugoslaviji je bilo 9.000
saveta potroåaøa, a u 1984. ñihov broj je opao na 3.000.

A danas?
Pritiøuõi se 21. veku, umesto da pojaøa korak, naåa zemça se ne samo zausta-

vila, veõ je nazadovala. Norme o zaåtiti potroåaøa u Jugoslaviji su desetkovane,
derogirane, nove nisu donete. Pravna i faktiøka pozicija potroåaøa u pogledu
ñihove zaåtite, danas u naåoj zemçi ne moÿe dobiti prelaznu ocenu.8)

Jugoslavija kao drÿava ima obavezu da reguliåe zaåtitu svojih graæana kao
potroåaøa. Ona õe na to biti primorana zbog usaglaåavaña svojih propisa sa
propisima Evropske Unije i Smernicama Ujediñenih nacija, kao åto se desilo
sa Rumunijom 1994. godine.9)

“Otpisana” od drÿave i ñenih organa, zaåtita potroåaøa u Jugoslaviji tre-
nutno se nalazi samo u rukama organizacija za zaåtitu potroåaøa, koje deluju zah-
vaçujuõi entuzijazmu pojedinaca.10)

Trebalo bi stvoriti jedno jako, dobro opremçeno savezno udruÿeñe za zaå-
titu potroåaøa, koje bi dobijalo finansijsku pomoõ od drÿave, ali bi u svemu
bilo nezavisno, neprofitno i nepolitiøko udruÿeñe.

Takvo udruÿeñe bi svojim ponaåañem i akcijama, a naroøito rezultatima
rada, stvaralo oseõaj kod potroåaøa da postoji neko telo koje se za ñih brine,

8. D. Simonoviõ, „Pravo o elektriønoj energiji“, op. cit., str. 300.

9. J. Vilus, „Pravna zaåtita potroåaøa“, op. cit., str. VIII.

10. Primera radi, u Kanadi postoji ministarstvo potroåaøa, u Nemaøkoj odbori za

potroåaøka pitaña u nekim ministarstvima, u Japanu posebna uprava za potroåaøka

pitaña na nivou ministarstva; u SAD i Francuskoj biroi za potroåaøka pitaña, u Rumu-

niji i Sloveniji uredi za zaåtitu potroåaøa; u Estoniji i Litvaniji uprave za zaåtitu

potroåaøa; u Poçskoj i bugarskoj nacionalni saveti potroåaøa.
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kome mogu da se obrate i koje ih redovno i taøno obaveåtava o pitañima koja su
za ñih od znaøaja.11)

U decembru 1998. Savezno ministarstvo za unutraåñu trgovinu utvrdilo je
radni tekst Predloga Zakona o zaåtiti potroåaøa.

Donoåeñe takvog zakona je neophodno iz razloga åto pitañe zaåtite potro-
åaøa nije ni jednim pozitivnim zakonskim propisima u celini regulisano. Pro-
pisi koji reguliåu zaåtitu potroåaøa obuhvaõeni su veõim brojem zakona, åto
ima za posledicu nedovoçnu informisanost potroåaøa o svojim pravima i ñiho-
vom ostvarivañu. Takoæe, nije razraæen ni sistem sankcija, odnosno nije odreæen
organ koji bi se bavio zaåtitom potroåaøa i koji bi åtitio interese potroåa-
øa u sluøaju povrede ñihovih prava.12)

Predloÿenim zakonskim tekstom predviæeno je formirañe organizacija po-
troåaøa sa odreæenom kadrovskom i tehniøkom osposobçenoåõu, s obzirom da
potroåaøi danas nisu na odgovarajuõi naøin organizovani. Donoåeñe posebnog
zakona o zaåtiti potroåaøa je imperativ za ukçuøivañe u evropske i sveuske in-
tegracione tokove.

Kod opredeçeñe o sadrÿini zakona, imalo se u vidu da norme o zaåtiti po-
troåaøa treba da budu usaglaåene sa zakonodavstvom zemaça Evropske unije. Ko-
riåõen je uporedni pregled zakonske regulative u zemçama Zapadne Evrope i ze-
maça u tranziciji, kao i rezolucije i direktive Evropske Unije, pri øemu se ima-
lo u vidu realno stañe na naåem trÿiåtu.13)

Zaåtita potroåaøa elektriøne energije

U uporednom pravu

Veoma je malo podataka i tekstova u uporednom pravu koji se odnose na zaå-
titu potroåaøa elektriøne energije. Kao neodvojivi deo celokupne potroåaøke
populacije, potroåaøi struje su inkorporisani u opåtu pravnu regulativu o
zaåtiti potroåaøa.

Poloÿaj potroåaøa elektriøne energije, kao slabije strane u adhezionom
ugovoru, isti je ili veoma sliøan poziciji koju imaju korisnici drugih proizvoda
(usluga) øija isporuka (vråeñe) proistiøe iz ugovora zakçuøenog prema opåtim
uslovima poslovaña.

U gotovo svim zemçama sveta (izuzetak je Åvajcarska) cena elektriøne ener-
gije je pod odgovarajuõom, direktnom ili posrednom, kontrolom drÿavnih organa.
Takav reÿim za proizvoæaøa i distributera struje znaøi ograniøeñe poslovaña
po ekonomsko-trÿiånim zakonitostima. S druge strane, on predstavça odreæeni

11. J. Vilis, op. cit., str. 170. i 171.

12. Iz obrazloÿeña predloga Zakona o zaåtiti potroåaøa.

13. Ibid.
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oblik zaåtite potroåaøa od nekotrolisanog poveõaña cene elektriøne energi-
je.

Savet EEZ je, meæu brojnim direktivama, u septembru 1992., doneo Direktivu
92/75 koja se odnosi na obeleÿavañe potroåñe energije u vezi sa koriåõeñem
aparata u domaõinstvu. Svrha Direktive je da omoguõi potroåaøima da izaberu
proizvod koji je u pogledu potroåñe energije najefikasniji. U pogledu cena, na-
roøita paÿña se posveõuje ceni namirnica, gasa i elektriøne energije, s obzirom
da su u pitañu proizvodi od vitalnog znaøaja za potroåaøe.

U svim razvijenim zemçama sveta potroåaøi su izuzetno zainteresovani za
cene gasa i elektriøne energije. Ovo tim pre åto elektrodistributivna predu-
zeõa u velikom broju zemaça uÿivaju monopolski poloÿaj. Savet EEZ je u junu
1990. usvojio Direktivu koja se odnosi na postupak Zajednice za unapreæeñe tran-
sparentnosti cena gasa i elektriøne energije koje se naplaõuju od krajñih kori-
snika.

Cene elektriøne energije se objavçuju i publikacije o tome se dostavçaju
najåirem moguõem broju potroåaøa. Preduzeõa za snabdevañe potroåaøa stru-
jom, shodno odredbama Direktive, duÿna su da svakog prvog januara i prvog jula u
godini dostavçaju Statistiøkom uredu Evropske zajednice cene i uslove prodaje
elektriøne energije, sistem cena koji je na snazi i razvrstavañe potroåaøa po
kategorijama.

Nemaøki uredi za potroåaøe, izmeæu ostalih, pruÿaju potroåaøima infor-
macije o potroåñi i ceni elektriøne energije.

Prema Zakonu o zaåtiti potroåaøa Velike Britanije iz 1987., odredbe o
olakåicama odnose se i na isporuku elektriøne energije. Olakåice u plaõañu
cene struje predstavçaju svojevrstan vid zaåtite odreæenih kategorija potroåa-
øa. Posebno su zaåtiõeni mali potroåaøi, za koje je imperativno naloÿeno da
plaõaju niÿu cenu elektriøne energije od onih koji viåe troåe, poåto se radi,
po pravilu, o siromaånim slojevima stanovniåtva.

Pravna zaåtita potroåaøa elektriøne energije u Jugoslaviji

Ono åto je reøeno za potroåaøe elektriøne energije u uporednom pravu va-
ÿi i za naåe potroåaøe. Oni su, takoæe, deo ukupne populacije potroåaøa roba i
usluga, øiji status i zaåtita treba regulisati posebnim zakonom, pri øemu ste-
pen ñihove zaåtite treba podiõi na znatno viåi nivo od danaåñeg.

a) Prema ranijim propisima. - Popusti i bonifikacije u ceni elektriøne
energije predstavçaju jedan od oblika zaåtite potroåaøa. Svi elektroprivred-
ni zakoni u Srbiji propisivali su da se opåtim uslovima poslovaña, izmeæu
ostalih pitaña u vezi obraøuna i plaõaña elektriøne energije, reguliåu i popu-
sti, odnosno bonifikacije u ceni.

U ranijim godinama stabilnijeg ekonomskog poslovaña Elektroprivrede,
upravni odbor, a naroøito ñegov prethodnik radniøki savet, bili su “dareÿçi-
viji” prema potroåaøima u pogledu davaña popusta u ceni elektriøne energije.
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Prema posebnim odlukama tih organa, u dugom periodu, popuste u ceni struje uÿi-
vali su potroåaøi koji su pripadali najugroÿenijim kategorijama graæana u so-
cijalno-ekonomskom smislu.

Najviåe odredaba o zaåtiti potroåaøa elektriøne energije sadrÿao je Za-
kon o elektroprivredi Srbije iz 1975. godine,14) åto je kompatibilno sa ukupnim
normativnim stañem u pogledu zaåtite potroåaøa iz sedamdesetih godina.

Taj zakon je u øetiri norme regulisao pitaña ostvarivaña uloge potroåaøa u
odluøivañu o vitalnim pitañima iz elektroprivrede u okviru samoupravne in-
teresne zajednice iz elektroprivredne oblasti. On je, takoæe, sadrÿao øetiri
odredbe o zaåtiti potroåaøa elektriøne energije u upravnom postupku kod nad-
leÿnih organa uprave. Sa ukupno osam odredaba, taj zakon zasluÿuje epitet åam-
piona u sferi normativne zaåtite potroåaøa elektriøne energije u ukupnoj
elektroprivrednoj legislativi Srbije.

Zakonom o samoupravnim interesnim zajednicama u oblasti elektroprivrede
iz 1978. godine,15) utvræena je obaveza osnivaña i udruÿivaña SIZ u oblasti
elektroprivrede.

Izmeæu ostalih poslova i zadataka, u ovim zajednicama su se ostvarivali za-
jedniøki interesi potroåaøa elektriøne energije i elektroprivrednih organi-
zacija; usklaæivao se rad tih organizacija sa potrebama i interesima potroåaøa
i preduzimale su se posebne mere za usklaæivañe elektroenergetskih kapaciteta
sa trenutnim i buduõim potrebama potroåaøa struje.

Potroåaøi elektriøne energije su, dakle, bili “u centru paÿñe” aktivno-
sti koje su se odvijale u okviru samoupravnih interesnih zajednica elektropri-
vrede. Oni su imali primerenu ulogu u odluøivañu o pitañima od vitalnog inte-
resa za ñih.16)

Ukidañem SIZ u oblasti elektroprivrede praktiøno su desetkovane norme
o zaåtiti potroåaøa elektriøne energije. Zakonodavac nije smeo dozvoliti ta-
kav sunovrat, veõ je morao pronaõi druge moduse zaåtite. Iako je teÿña za pro-
gresom imanentna øoveku, danas bi potroåaøi elektriøne energije sigurno pri-
stali na regres, na vraõañe unazad i to za viåe od dve decenije. Ovo iz razloga
åto im je tadaåñi stepen zaåtite bio daleko primereniji od danaåñeg.17)

14. Objavçen u “Sluÿbenom glasniku SRS”, br. 32/75.

15. Objavçen u “Sluÿbenom glasniku SRS”, br. 50/78.

16. Moÿe se reõi da su vrhunac u bivåoj Jugoslaviji doÿiveli potroåaøi struje u Hrvatskoj.

Oni su, jedini u SFRJ, imali sopstvenu SIZ. Naime, Ustavom Hrvatske iz 1974. bilo je

propisano osnivañe SIZ potroåaøa elektriøne energije.

17. D. Simonoviõ, Pravo na elektriønu energiju, “Pravni ÿivot”, br. 10/95, str. 492. Traga-

juõi za neistraÿenim i nenapisanim, u ÿeçi da skrene paÿñu pravniøkoj javnosti na

potrebu boçe zaåtite potroåaøa elektriøne energije, autor je u ovom radu progovorio o

pravu na elektriønu energiju, kao hipotetiøki postavçenom novom civilizacijskom

pravu. Na takav pravniøki apel autor je bio motivisan velikim restrukcijama elek-

triøne energije u zimu 1994/95.
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b) U vaÿeõoj regulativi. - Prema Odluci o opåtim uslovima za isporuku
elektriøne energije,18) isporuøilac moÿe da daje popuste i bonifikacije potro-
åaøima u tri precizno utvræena sluøaja koja se tiøu potroåaøa na visokom napo-
nu, tj. velikih potroåaøa, kao “i u drugim sluøajevima”. Graæani, kao mali potro-
åaøi, mogu se podvesti pod te “druge sluøajeve”.

Merila, kriterijume i druge sluøajeve davaña popusta i bonifikacija utvr-
æuje Upravni odbor JP “Elektroprivreda Srbije”. De facto, popusti nisu ni izda-
leka korelativni onima koji su postojali u vreme stabilnijeg ekonomskog poslo-
vaña Elektroprivrede.

Vaÿeõi Zakon o elektroprivredi Srbije19) o zaåtiti potroåaøa eletkriø-
ne energije govori u tri odredbe. Prvo, u øl. 14, st. 1, kojim obavezuje Javno predu-
zeõe da utvrdi poslove koji se moraju obavçati za vreme åtrajka i naøin ñihovog
izvråavaña, radi zaåtite interesa graæana i preduzeõa u snabdevañu elektriø-
nom energijom.

U sluøaju da se ta zaåtita ne obezbedi u Javnom preduzeõu, ministar energe-
tike i rudarstva preduzima mere kojima se obezbeæuje zaåtita interesa potroåa-
øa.

Drugo, u øl. 20, Zakon obezbeæuje zaåtitu u upravnom postupku podnosiocu
zahteva za izdavañe elektroenergetske saglasnosti, putem ÿalbe ministarstvu
nadleÿnom za energetiku. Treõe, u øl. 44, Zakon ustrojava nadzor nad zakonitoå-
õu akata Javnog preduzeõa kojima se reåava o pravima i duÿnostima potroåaøa
elektriøne energije.

Sliøna je situacija i u Zakonu o energetici Crne Gore,20) po oskudnosti re-
gulative, a ne i po sadrÿini zakonskih odredaba.

Naprotiv, u ovoj oblasti znatno se razlikuju norme ova dva zakona. One se
poklapaju samo u onom delu zaåtite potroåaøa koji se odnosi na zaåtitu putem
ÿalbe nadleÿnom ministarstvu. Inaøe, Zakon o energetici ne sadrÿi odredbe o
zaåtiti potroåaøa u vreme åtrajka.

Zaåtitnom se moÿe proglasiti ona norma crnogorskog zakona koja obavezuje
Javno elektroprivredno preduzeõe da, u skladu sa svojim energetskim, ekonom-
skim i tehniøkim moguõnostima, obezbedi uredno i nesmetano snabdevañe potro-
åaøa elektriønom energijom.

S obzirom na stilizaciju norme, ovde je reø o uslovnoj zaåtiti potroåaøa,
jer je ona uslovçena energetskim i drugim moguõnostima elektroprivrednog pre-
duzeõa.

18. Objavçena u “Sluÿbenom glasniku RS”, br. 53/92, 72/92, 25/93, 76/93, 49/94, 62/94 (preø.

tekst), 53/95 (preø. tekst), 496, 5096.

19. Objaçen u “Sluÿbenom glasniku RS”, 45/91, 53/93, 67/93, 48/94, 60/94, 44/95, 4/96.

20. Objavçen u “Sluÿbenom listu SRCG”, 16/90, 18/90, 13/91 i “Sluÿbenom listu RCG”, br.

21/93, 27/94.
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Kako je navedeno, pozitivni Zakon o elektroprivredi Srbije sadrÿi tri
odredbe o zaåtiti potroåaøa struje. Da li je takva zaåtitna regulativa prime-
rena znaøaju i ulozi potroåaøa?

Nije, po oceni autora. Naroøito u poreæeñu sa zakonskim reåeñima iz 1975.
godine. Regulativa o zaåtiti potroåaøa elektriøne energije je oskudna, jer Za-
kon o elektroprivredi kao lex specialis ima isti broj odredaba (tri) o, na primer,
zaåtiti ÿivotne sredine.

Ne umañujuõi znaøaj problematike zaåtite ÿivotne sredine, s obzirom da
okolinska prava predstavçaju ustavnu kategoriju razraæenu u brojnim zakonima,
u odnosu na tu zaåtitu Zakon o elektroprivredi, kao specijalni, morao bi posve-
titi veõu paÿñu pravnoj zaåtiti potroåaøa elektriøne energije. Jer, neosno-
vano je oøekivati da se tom problematikom bave drugi zakoni.21)

c) De lege ferenda. - Treba oøekivati da Zakon o zaåtiti potroåaøa i Zakon o
energetici, øije donoåeñe predstoji, unaprede ukupno stañe zaåtite potroåaøa
u Srbiji i, posebno, zaåtita potroåaøa elektriøne energije.

U okviru postojeõe regulative, treba pozdraviti napor Pokreta potroåaøa
Beograda u konstituisañu boçih normativnih reåeña i prakse. Svojevremeno su
prihvaõeni predlozi Pokreta o vikend i blok tarifama za koriåõeñe elek-
triøne energije, åto je bilo od velikog znaøaja za potroåaøe.

Poøetkom 1999. godine saøiñen je Predlog za saradñu Pokreta potroåaøa
Beograda i “Elektroprivrede Srbije”.

Osim inicijative za izmenu zakonske i podzakonske regulative (opåtih
uslova i tarifnog sistema), u okviru predloga za saradñu, izmeæu ostalih, apo-
strofirana su sledeõa pitaña:

- uvoæeñe sistema za evidentirañe i reåavañe ÿalbi, prigovora i sporova
izmeæu Elektroprivrede i potroåaøa;

- donoåeñe i realizacija programa smañeña gubitaka u prenosu i poveõa-
vañu stepena iskoriåõenosti elektriøne energije u domaõinstvima;

- donoåeñe i realizacija programa obrazovaña i informisaña potroåaøa
elektriøne energije;

- nalaÿeñe trajnog reåeña za problem dodatnog zagrevaña stanova i poslov-
nog prostora u objektima sa daçinskim grejañem;

- priprema, donoåeñe i dosledna primena sistema i cena elektriøne energi-
je;

- naplata potraÿivaña za isporuøenu elektriønu energiju;
- stvarañe sistemskih uslova za uøeåõe predstavnika potroåaøa u upravça-

ñu sistemom elektroprivrede;
- uøeåõe JP “Elektroprivrede Srbije” u realizaciji projekata Pokreta po-

troåaøa.

21. Vaÿeõi statuti Javnog preduzeõa “Elektroprivreda Srbije” i jedanaest javnih preduzeõa

za distribuciju elektriøne energije u Srbiji nemaju nijednu odredbu koja govori o

pravima i zaåtiti potroåaøa, a svi oni sadrÿe poglavça o zaåtiti ÿivotne sredine.
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Faktiøka zaåtita potroåaøa elektriøne energije u Srbiji

Interesantno je da normativni sunovrat zaåtite potroåaøa u Srbiji nije
praõen i faktiøkim.

Iako moÿda paradoksalno zvuøi, faktiøka zaåtita potroåaøa elektriøne
energije u Srbiji danas je boça od pravno-normativne. Paradoksalno, zbog toga
åto faktiøka zaåtita treba da se oslaña na normativno-pravnu. Primera radi,
legalno sredstvo obustave isporuke elektriøne energije zbog ñenog neplaõaña
(tzv. “makaze”) elektrodistributivna preduzeõa ne primeñuju u propisima dozvo-
çenim rokovima, veõ uz izvesnu toleranciju, izraÿenu vremenski ili u novøanom
iznosu.

Po oceni autora, faktiøki su dobro zaåtiõeni øak i oni potroåaøi koji ne
zasluÿuju zaåtitu, veõ kaznu. Reø je o onima koji neovlaåõeno koriste elektriø-
nu energiju.

Kaznena politika u Srbiji vezana za kraæu elektriøne energije obiluje para-
doksima. Ona je blaga i neefikasna. Za ovo kriviøno delo sudovi po pravilu (u
preko 90% sluøajeva), izriøu uslovnu osudu.

Bezuslovne, posebno zatvorske, kazne predstavçaju puke izuzetke. Uslovne
kazne sudovi izriøu øak i viåestrukim povratnicima.22)

Ovakvom kaznenom politikom ne moÿe se ostvariti svrha kaÿñavaña. U
druåtvenom ambijentu u kome se za kraæu elektriøne energije gotovo iskçuøivo
izriøu uslovne osude ne moÿe se adekvatno ostvariti specijalna prevencija, a o
generalnoj nema ni govora. Umesto da odvraõa od kraæe izvråioce kriviønog de-
la i druge potroåaøe, kaznena politika u Srbiji gotovo da deluje u suprotnom
pravcu. Ona, u izvesnoj meri, “stimuliåe” graæane da kradu elektriønu energiju,
jer su oni iz iskustava drugih ubeæeni da õe za izvråeñe kriviønog dela “zaradi-
ti” samo uslovnu osudu.23)

Zbog ovakve kaznene politike sudova, elektriøna energija kao nacionalno
dobro nije adekvatno zaåtiõena. Paradoksalno je da se zaåtita elektriøne ener-
gije boçe ostvaruje u prekråajnom postupku, u kom se preteÿno izriøu novøane
kazne, nego u sudskom kriviønom postupku. Tako se kao efikasnija pokazuje kazne-
na politika za lakåe delikte (prekråaje) nego za teÿe (kriviøna dela).

Zakçuøak

Potroåaøi roba i usluga, meæu ñima i potroåaøi elektriøne energije kao
civilizacijski nasuåne potrebe, zasluÿuju daleko boçu zaåtitu u Jugoslaviji od
postojeõe, kako u pravno-normativnom, tako i u faktiøkom smislu.

22. Na primer, u presudi Opåtinskog suda u Jagodini, K. 287/96.

23. D. Simonoviõ, „Kraæa elektriøne energije i drugi delikti od znaøaja za elektro-

privredu“, Beograd, 1999, str. 68.
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S obzirom da je potroåaø sve znaøajniji øinilac u stvarañu nacionalnog do-
hotka, nedopuåteno je õutañe Ustava Jugoslavije i Srbije o problematici zaå-
tite potroåaøa.

Zaåtita potroåaøa treba proglasiti ustavnom kategorijom makar u onoj
meri koliko su to øinili ustavi iz 1974. godine, ili bar u jednoj reøenici da se
drÿava stara o zaåtiti potroåaøa, poput reåeña iz Ustava Republike Srbije.

Zakon o zaåtiti potroåaøa u Jugoslaviji treba doneti u najkraõem moguõem
roku. Taj neminovni zadatak treba izvråiti najkasnije do kraja tekuõe godine,
kako bismo makar u osvit treõeg milenijuma prestali Albaniji da gledamo u lo-
æa u pogledu normativno-pravne zaåtite potroåaøa.

Potroåaøe elektriøne energije u Srbiji ne treba braniti neadekvatnom
kaznenom politikom u onosu na one koji neovlaåõeno i kriminogeno koriste
struju, veõ sistemskim reåeñima u legislativi i podzakonskoj regulativi treba
poboçåati ñihov poloÿaj i obezbediti im efikasniju zaåtitu.


