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Pravna lica u svetu elektronske trgovine i globalne 

internet mreÿe

Rezime  

Poslovañe pravnih i fiziøkih lica danas se odvija posredstvom digital-
nih tehnologija i tehniøkih dostignuõa kao medijuma za prenos informacija,
podataka, slike i zvuka, viåestruko je uveõano za kvalitet i brzinu identi-
fikacije subjekata u globalnoj mreÿi poslovaña, pogotovu u domenu Internet
komunikacija, prezentacija i vråeña poslovnih transakcija posredstvom elek-
tronske trgovine.

U tome, poslovno ime, znak razlikovaña (logo) i bonitet pravnog lica, mo-
gu biti predmet identifikacije i transfera u komunikaciji koja viåe nije
interpersonalna veõ elektronska i u kojoj “ pritisak na dugme” istoga tre-
nutka moÿe da proizvede pravno dejstvo za potrebe odreæenog privrednog sub-
jekta bilo gde u svetu.

Brza identifikacija privrednog subjekta, joå brÿa lokalizacija u pre-
traÿivañu istog subjekta, osobeni web sajt sa prezentacijom pravnog subjek-
ta i lako konektovañe na e-mail adrese, jesu neophodno sredstvo u savremenom
poslovañu koje je prihvatio celi svet.

   Kçuøne reøi: kompjuterski kriminal, home use, elektronska trgovina,
internet domeni, domicilni domain name
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Sloboda voçe fiziøkih i pravnih lica svakako jeste i ñihov kapacitet da u
skladu sa pravnim poretkom, dozvoçenim inter vivos poslovima, dobrim poslov-
nim obiøajima i pravilima struke, obavçaju transakcije u pravnom i privrednom
prometu.

Sloboda voçe ovih subjekata, najboçe se opredmeõuje u pravnom prometu zak-
çuøivañem (konkludentnim radñama za zakçuøivañe) najrazliøitijih imenova-
nih i  neimenovanih inter partes ugovora, ugovora po pristupu (tipskih, stanard-
nih ugovora), bilateralnih i multilateralnih ugovora. Poseban izazov istoj
slobodi voçe pravnih subjekata predstavçaju mnogobrojni krajñe specifiøni
neimenovani ugovori, koji su ranije  predstavçali sporadiøna reåeña za situa-
cije koje nisu uøestale i znaøajne u pravnom prometu, ali danas su sve viåe ugo-
vorni “precedent”, imajuõi u vidu da zakoni, ma kako lex specialis bili, ne mogu
predvideti sve situacije koje nastaju u praksi.

    Jedna od osobenih oblasti prava jesu prava intelektualne svojine (paten-
ti, znaci razlikovaña, geografske oznake porekla, modeli, dizajn i svakako aut-
orsko i srodna prava). U kontekstu autorskih i srodnih prava, institut slobode
voçe ugovornih strana u poslovima inter vivos, osnovni je princip gde se poseb-
nim ugovorima (sve viåe neimenovanim) reguliåu najrazliøitije situacije u na-
jraznovrsnijim tokovima eksploatacije autorskih dela i predmeta srodnih prava.
Isto je posebno znaøajno, kada se ima u vidu øiñenica da su “industrije zabave”,
koje masovno eksploatiåu predmete autorskih dela i srodnih prava, industrije u
vrtoglavom ubrzañu u svim zemçama sveta irelevantno od stepena privrednog
razvoja tih zemaça. U najrazvijenijim zemçama sveta (SAD, Japan, zemçe EU)
“industrija zabave” nalazi se meæu prvih 5 u ostvarenom bruto nacionalnom do-
hotku tih zemaça. Industrija zabave (copyright) i (brand name) ÿig, glavna su me-
ta “planetarnom fenomenu” zvanom piratstvo (piracy), neovlaåõenom koriåõe-
ñu autorskih dela i predmeta srodnih prava, prometu krivotvorenom robom, ñi-
hovom masovnom, neovlaåõenom umnoÿavañu i stavçañu u nelegalni promet ro-
ba i usluga.

Posebno pogodno tle za zloupotrebe, ali i tle sve masovnijeg  koriåõeña
autorskih dela i predmeta srodnih prava  i ñihovu trgovinu, jesu globalne komu-
nikacione mreÿe, Internet i virtualni segment elektronske trgovine (E -

COMMERCE). Vezano za ovu øiñenicu, elektronsko poslovañe privrednih,
uopåte pravnih subjekata i fiziøkih lica, nezavisno od predmeta poslovaña
(prodaje, plasmana, razmene roba i usluga na trÿiåtu, itd.), svi pravni subjekti
pa i fiziøka lica, kao sine qua non uslov u svom uspeånom poslovañu, pretpo-
stavçaju elektronsko poslovañe putem globalnih mreÿa, a sve øeåõe i elek-
tronsku trgovinu robama i uslugama.

 S tim u vezi veoma su bitne dve odrednice:

1. stepen tzv. kompjuterskog kriminala;

2. Internet domeni – kao indikacije poloÿaja subjekta na Internetu.
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Obe kategorije imaju izuzetni znaøaj, sagledavajuõi navedeno, a posebno ugo-
varañe i plasman poslovaña pravnih subjekata putem elektronske mreÿe.

Kompjuterski kriminal

U okvirima elektronskog poslovaña pravnih subjekata i / ili fiziøkih li-
ca, veoma je bitno skrenuti paÿñu na sofisticirane oblike tzv. kompjuterskog
kriminala, vezanog posebno za eksploataciju autorskih dela i predmeta srodnih
prava, koji se putem globalnih mreÿa mogu neovlaåõeno integralno ili frag-
mentarno koristiti, pohrañivati u memoriju raøunara, meñati i adaptirati bez
dozvole.

Flagrantan oblik ovih zloupotreba pretpostavça postojañe:
1. povrede prava;
2. u nekim zemçama  radi se o povredi prava na delima registrovanim kod

nadleÿnih vladinih agencija i sluÿbi (SAD);
3. namere (voçnog øiñeña) u ciçu pribavçaña protivpravne imovinske ko-

risti.
Sredstvima elektronskog poslovaña mnoga pravna lica ostvaruju plasman,

reklamu i  promet piratskih i krivotvorenih roba i usluga (osnov je povreda
prava intelektualne svojine), na koji naøin se daçe vråe viåestruke povrede:

• neovlaåõeno koriåõeñe i povreda prava intelektualne svojine (apsolut-
na, erga omnes prava);

• nesavesno poslovañe pravnih subjekata;
• nedozvoçena trgovina, stipulisana u domenu kriviønih dela i privred-

nih prestupa;
• neprihodovañe drÿavnom buœetu (povreda poreske i fiskalne politike ).
U svetu se koristi termin “NET TEFT” (kraæa putem mreÿe), koji predstav-

ça povrede prava posredstvom elektronskih sredstava komunikacija i virtualne
trgovine.

 Teåkoõe u locirañu ovih povreda i zloupotreba, realno su sve veõe, kada se
ima u vidu da, koriåõeña posredstvom Interneta:

• omoguõavaju trenutno multiplicirañe poslovaña i trgovine koji preva-
zilaze nacionalne okvire;

• postavçaju pitañe (sukoba zakona) tj. nadleÿnog zakona za sankcionisañe
nastale povrede i privrednog prestupa u poslovañu;

• veoma øesto donose enormne prihode pravnim /fiziøkim licima koja nema-
ju licencu za legalno poslovañe i promet u ovim sluøajevima, dok legitimni no-
sioci prava na naknadu i poslovañe ponekad i ne znaju za sve neovlaåõene tokove
elektronske trgovine, dok ovi ne dosegnu velike razmere;

• omoguõavaju zloupotrebe prava intelektualne svojine  pod plaåtom tzv.
“HOME USE” (kuõne upotrebe), kao oblika zakonom predviæenih ograniøeña
autorskih prava. U praksi kuõna upotreba, u nezanemarçivom broju sluøajeva ve-
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oma brzo prerasta koriåõeña za liøne potrebe i potrebe usavråavaña i obrazo-
vaña subjekata koji ih koriste;

• putem elektronske trgovine kao “virtuelne trgovine”, kojom se ne vråi
primopredaja roba i usluga veõ se transakcije vråe elektronskim signalima i
mreÿom, a dobit ostvaruje pritiskom na dugme, øime se znaøajno uveõava stañe na
raøunu nekog pravnog subjekta, bez bilo kakvog neposrednog kontakta sa potenci-
jalnim komitentom.

Respektujuõi sve izneto, veoma je bitno da se bonitetni pravni subjekti u
pravnom prometu, a posebno u poslovañu i plasmanu  posredstvom Internet mre-
ÿe i elektronske trgovine, lako prepoznaju i identifikuju. Tome doprinose in-
ternet domeni, kojima je u uporedno-pravnoj literature veõ izvestan broj godina
posveõena izuzetna  paÿña i prostor.

Internet domeni (DOMAIN NAMES)

Za poslovañe i identifikaciju pravnih subjekata, veoma bitna i korisna
odrednica jeste internet domen = indikacija poloÿaja na Internetu, kao la-
ko upamtiva kombinacija brojeva / slova  koja se vezuje na IP(internet proto-
kol), za domaõina “HOST “ ili servera, gde nosilac domena plasira svoju web
stranicu “web sajt”, i na koje se vezuje ñegov e-mail (elektronska poåta). Ujedno
domeni su tehniøka sredstva za uproåõeno i efikasno koriåõeñe Interneta.

Dakle, moÿemo reõi da domain name jeste:
1. lako zapamtiva informacija (slova i brojevi);
2. pokazateç Internet lokacije subjekta;
3. sredstvo da internet korisnik identifikuje “HOST-a” (domaõina),

vezanog za dati domain name.
Gledano u proålost, pojavom WORLD WIDE WEB (1992. godine), a posebno

prvog pretraÿivaøa (browser) MOSAIC (1993.) godine, koriåõeñe Interneta u
åirokom spektru posredstvom web stranica, uticalo je i na porast znaøaja i ulo-
ge internet domena.

Prvenstveni ciç bio je u funkciji razlikovaña nosioca domena (samo je u
Holandiji 1995 godine, bilo 10.000 domena, a oktobra 2001. godine u istoj zemçi
bilo je preko 667.000 domena).

Domeni su locirani u okviru DNS sistema (Domain Name System) globalne,
distributivne baze podataka i Protokola. DNS ima centralnu ulogu u pretraÿi-
vañu i koriåõeñu Interneta, a u okviru ovog sistema, domeni su podeçeni u dve
kategorije:

1. “top level” (TLDS), npr. com, org, net, itd;
2. “nacionalni” (TLDS), npr. yu, nl, uk, itd.
Aÿurirañe sistemom DNS i IP-internet protokol, realizuje ICANN - In-

ternet korporacija za dodeçena imena i brojeve, na osnovu Memoranduma o uva-
ÿavañu (MOU),  sklopçenog izmeæu ICANN  i Ministarstva finansija SAD.
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Meæutim, u svetu postoje i neprofitne organizacije za registracije inter-
net domena (npr. u Holandiji to je SIDN), sa odeæenim ciçevima i zadacima:

• usvajañe jednoobraznih pravila u javnosti a za potrebe dodele internet do-
mena;

• odluøivañe o dodeli nacionalnih domena;

• praõeñe kvaliteta domen registracije u domicilnoj zemçi subjekata;

• promocija, koordinacija, standardizacija u domicilnim i meæunarodnim
okvirima;

• izrada godiåñih izveåtaja i stope uøeåõa u dodeli domena;

• svi drugi potrebni oblici saradñe u oblasti registrovanih domena.

Svetska organizacija za intelektualnu svojinu WIPO, pre izvesnog vremena,
izdala je akt,  “CCTLD praksa za prevenciju i Rezolucija o dilemama internet
domena”, koji ima za ciç da ubrza proces donoåeña  odredbi koje bi spreøile ak-
te “zloupotrebe i loåe vere” kod registrovanih imena kao domen imena, a po-
sredstvom zaåtite prava intelektualne svojine. Velika veõina debata voæenih
tom prilikom, bile su u kontekstu da li domeni ukçuøuju povredu prava  treõe
strane (pogotovu savesne treõe strane). U veõini sluøajeva, nosilac prava na do-
men imenu, registrovao je taj naziv u ciçu ñegove prodaje i ostvareña profita
prometom roba i usluga na trÿiåtu.

Teritorijalna ograniøeña 

Osnovni kriterijum jeste “zatvorena priroda” domen imena, taønije to da do-
men moÿe nositi samo rezident domicilne zemçe, ili ako isto pravno lice u da-
toj zemçi ima registrovanu delatnost (firmu).

Pojedinci (fiziøka lica) mogu samo podneti zahtev za liønim domenom, koji
se sastoji od kombinacija imena ili reøi. Kod ovih odreæeña øesto se vodi raøu-
na o formiranom miåçeñu  Internet zajednice (provajdera, advokata, korpora-
tivnih pravnika, agenata TM, univerzitetskih profesora, resornih ministar-
stava i dr.)

Sudske odluke 

U 1996. godini objavçene su samo dve presude u ovoj materiji, a do kraja 2000.
godine, broj presuda poveõao se na 60  pravosnaÿnih sudskih presuda.

Dosta se øekalo na zakçuøke debata, a posebno onih voæenih u WIPO, gde je
glavna tema bila da li se sukobi u okviru konzumacije domena mogu svrstati pod
sluøajeve povrede ÿiga (prava na distinktivnu oznaku roba i usluga iz odreæene
klase, u nacionalnom ili meæunarodnom pravnom prometu). Proåireñe rasprava
vodilo je razluøeñu da li su TM (ÿigovi), koji nosi odrednice poznatih i/ ili
obiønih çudi i geografskih oznaka porekla proizvoda,  povrede prava na inter-
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net domene? Ciç svih ovih debata bio je da se smañi broj sluøajeva zloupotreba u
oblasti domena, kao i ñihova prevencija od svih eventualnih zloupotreba.

Nezavisno od tipa domena, tzv. “UKUPAN PAKET” ovih usluga podrazu-
meva kombinaciju sledeõih faktora:

1. uniformne BRZINE (tajminga za sve domen procedure - koja mora biti ja-
sno odreæena u parametrima i jednoobrazna);

2. TRANSPARENTNOSTI (lak pristup, neformalnost, razuman sled rad-
ñi);

3. PROCESA (dovoçne garancije o pravilnom postupañu);

4. EKSPERTIZE (usluga poznavaña prava intelektualne svojine i sl.);

5. PRIMENE (posebno u delu transfera ili otkaza celog postupka);

6. TROÅKOVA (efikasnog i aÿurnog pruÿaña usluga).

Domicilni Domain Name 

 U praksi je dominantno pitañe da li uvaÿiti restrikciju vezanu za domi-
cilno vaÿeñe domena jedne zemçe ili isto proåiriti na sve zemçe Evropske
unije?

Razlog je opravdan jer domicilni domen moÿe nositi samo fiziøko lice (re-
zident te zemçe), ili pravno lice (privredni subjekat), koje u istoj zemçi imaju
svoje poslovno sediåte.

Ovu restrikciju pozitivno su reåile:

1. Belgija (.be);

2. Danska (.dk);

3. Nemaøka (.de);

4. Luksemburg (.lu);

5. Velika Britanija (.uk);

6. Austrija (.at), 
a delimiøno: Grøka (.gr), i Italija (.it), gde primenilac domena mora biti rezi-
dent zemçe EU.

Meæunarodni projektni timovi izjasnili su se za ukidañe teritorijalnih
restrikcija, sa glavnim argumentnom “da dozvoliti pravnom licu (privrednom
subjektu) da dobije npr. holandski domen, izvesno ubrzava i dozvoçava istom
subjektu pristup na to trÿiåte mnogo direktnije i efikasnije”. 

Argumentum a contrario ovom stanoviåtu jeste da priznañe statusa stranom
domenu (nosiocu imena) istovremeno moÿe da oteÿa domicilnom nosiocu prava
da preduzme akcije protiv onih domena koji povreæuju ñegovo pravo (intelektu-
alne svojine).
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Status fiziøkih lica 

   2000. godine uvedena je moguõnost da fiziøko lice registruje vaÿeõi domi-
cilni domen name. Åta viåe, uveden je i “liøni domen” kao ime tzv. “treõeg ste-
pena”, sa ciçem da fiziøka lica mogu registrovati svoja liøna imena kao domi-
cilne domene te zemçe.

 Do ove odluke, fiziøka lica su smatrana za “graæane drugog reda Interne-
ta”.

Argument je bio u neopravdanom pravçeñu razlika izmeæu poslovnih i liø-
nih domena, øime se sa jedne strane teÿilo oøuvañu distinktivnosti, ali åto u
praksi nije imalo dovoçno opravdanog znaøaja, posebno ako se ima u vidu da se i
poslovna imena koriste u nekomericijalne svrhe.

Naime, dozvola fiziøkom licu da registruje domain name tzv. “drugog nivoa”
(do tada je to bilo dozvoçeno samo pravnim subjektima sa prethodno dobijenim
potvrdama nadleÿnih privrednih komora), svela se na tehniøki postupak koji se
sastojao od podnoåeña kopija pasoåa, liønih karti ili vozaøkih dozvola ili iz-
vod iz registra stanovnika itd. Uvedeni tzv. “123 sistem” liønih domena, prven-
stveno je bio nameñen onim pojedincima koji ÿele da registruju svoje prezime
kao domen (meæutim u ovim sluøajevima ne moÿe se primeniti tro-digitalni kod,
jer je mali broj raspoloÿivih karaktera).

Ovaj sistem smatra se svrsishodnim sa aspekta rastuõe potrebe u kontekstu
nekomercijalnih upotreba domena za potrebe fiziøkih lica.

Zaåtita podataka 

KAKO SAØUVATI PRIVATNOST? U svetu gde je praksa registrovaña
domena u ekspanziji, postavça se pitañe kako saøuvati “privatnost” odnosno
liøne podatke o nosiocima odreæenih poslovnih transakcija i biznisa, kada su
isti (ili fiziøka lica), registrovali tzv. “drugi nivo” domena.

Meæunarodni standardi propisuju da u aÿurnu bazu podataka treba ukçuøiti
sledeõe neophodne informacije o nosiocima domena:

• Ime/ adresa nosioca / kompanije/ institucije/ lica;

• Ime / telefonski broj / e.mail adresa za potrebe tehniøkog kontakta;

• Ime / telefonski broj / e. mail adresa za potrebe administrativnog kontak-
ta.

KAKO SE KORISTI DOMAIN NAME? Najkarakteristiøniji sluøajevi
koriåõena domena u svetu jesu:

• Putem web sajtova;

• Elektronskom poåtom,  putem komandi “send / receive”;

• Vezano za aplikacije FTP – tzv. servera za transfer fajlova, direktan
pristup (telnet), vremenskih servera (htp) i dr.
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 Jedna od zemaça koja je daleko napredovala u sferi normiraña domena  jeste
Holandija, koja je u 2001. godini, usvojila “Akt za zaåtitu liønih podataka

(data)”, pri øemu je definisano da:

1. “PERSONAL DATA” podrazumeva svaku bazu podataka koja se odnosi na
identifikaciju / moguõnost identifikacije subjekata;

2. “PROCESSING OF PERSONAL DATA” podrazumeva ubirañe, snimañe, na-
ruøivañe, oøuvañe, aÿurirañe, izmenu, konsalting i distribuciju postojeõe ba-
ze.

Interesi titulara, nosioca prava intelektualne svojine i drugih privred-
nih subjekata, kao i aÿurirañe tehniøkih performansi, jesu takvi da relevantni
detaçi treba da budu odmah dostupni (“pritiskom na dugme – ON THE REAL TIME
BASES”).

Identifikacija, spretno putovañe mreÿom Interneta, realizacija tran-
sfera elektronske trgovine, pozicionirañe privrednih subjekata i dovoçna di-
stinktivnost istih, mora da ima svoje uporiåte u akcijama za brzo spreøavañe
akata ugroÿavaña i zloupotrebe prava putem interneta, ili sredstava posred-
stvom kojih se isti koriste.

Çiçana Rudiõ-Dimiõ,
Chief of the Copy and Related Rights Department,
Federal Intellectual Property Office, Belgrade

Legal Persons in the Light of Electronic Trade and Global Internet

Summary

Business transactions of physical and legal persons today, are currently forwarded
by means of digital technologies and technical improvements as a tool for the transmis-
sion of informations, documents, images and sounds, multiplied for the quality and speed
of the enterprises identification in the global net, especially within the Internet, and
e.commerce.

In that view, business name, identification mark (logo), and validity of legal persons,
might be the object of the identification and transfer in the communication which is not
interpersonal, but cyber, and where “ button touch” at the same moment, makes legal ef-
fect for that enterprise anywhere in the world.

Fast identification, faster localization in the research of the legal enterprise, unique
web sight and presentation of the legal person, are necessary tools in the updated busi-
ness actions accepted by the whole world.

Key words: computer crime, home use, electronic commerce, internet domain, domi-
cile domain name 


