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Ponuda preko Interneta

Rezime

Upotreba savremenih tehniøkih vidova komunikacije u poslovnom svetu da-
nas je ne samo uobiøajena veõ i nezameñiva. I otuda, izmeæu ostalog, razjaåñeñe

svih elemenata pravnih poslova zakçuøenih posredstvom ultramodernih teh-

niøkih pomagala postaje izuzetno vaÿno pravno ali i ekonomsko pitañe.

U ovom radu akcenat je stavçen na dejstva, efekte i vrste ponude koju pu-

tem Interneta jedan poslovni subjekt upuõuje svojim potencijalnim poslov-

nim partnerima - ugovaraøima. Drugim reøima uøiñen je pokuåaj da se odgovori

na pitañe u kojoj meri Internet tehnika svojim specifiønim svojstvima de-

rogira klasiøni pravni institut ponude.

Analiza prethodno pomenutih specifiønosti, pre svega onih vezanih za vr-

ste Internet ponuda, tehniku verifikacije ugovaraøa, tehniku upuõivaña,

prijema i prihvata ponude a s ñom u vezi i pravno odreæeñe mesta i vremena pri-

jema ponude odnosno ñenog prihvata, upuõuje na to da sva ova pitaña ipak ne za-

diru u obligacionopravnu (materijalnu) suåtinu predmetnih pravnih poslova.

Razume se, celovita pravna ureæenost ovakve vrste poslovaña podrazumeva

ne samo postojañe veõ i obezbeæeñe tehniøkih uslova za operacionalizaciju

propisa o elektronskom, odnosno naprednom elektronskom potpisu, certifi-

katu odnosno kvalifikovanom certifikatu. Reø je, meæutim, o propisima ko-

jima se „samo“ jamøi identitet potpisnika (ugovaraøa) i potvræuje verodo-

stojnost sadrÿine nekog elektronskog zapisa. 
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Dakle, moÿe se zakçuøiti da poslovi zakçuøeni preko Interneta ne pred-

stavçaju nikakav poseban oblik pravnih poslova, oblik koji zahteva zasebnu ma-

terijalnopravnu regulativu. Uz poåtovañe tradicionalnih pravnih naøela i

instituta i uvaÿavañe principa dobre vere, savesnosti i poåteña, „klasiø-

ni“ pravni institut ponude je u potpunosti „primeñiv“ i na sve oblike ugo-

vora zakçuøenih posredstvom Interneta.

Kçuøne reøi: elektronska trgovina, Internet, ugovor, ponuda, vrste ponude,

prijem i prihvat ponude, verifikacija stranaka, zakçuøeñe ugo-

vora, elektronski potpis, certifikat, Web site, E-mail, Mailbox. 

1. Uvod

Istorija graæanskog prava je i istorija robnih odnosa.1) Otuda su se ove „dve
istorije“ uvek meæusobno proÿimale i uslovçavale. Primarno tako åto je kon-
tinuirano „raæañe“ novih tehnika i formi poslovaña zahtevalo, s vremena na
vreme, „osavremeñavañe“ klasiønih pravnih naøela i instituta graæanskog pra-
va, onih kojima su takve tehnike i forme pravno ureæene.

Tako je, recimo, pojava telefona, telefaksa i teleksa, odnosno ñihova ma-
sovna upotreba u procesu zakçuøivaña poslovnih ugovora nuÿno uslovila i
adekvatan odgovor obligacionog prava. Danas, „samo“ nekoliko desetina godina
posle, pravna regulativa ugovora sklopçenih posredstvom takvih tehniøkih
ureæaja veõ ima atribut klasiøne.

Neåto sliøno se u naåe vreme deåava i sa pravnim poslovima sklopçenim
preko Interneta.

Okolnost da se vrednost robnog prometa realizovanog putem elektronske
trgovine u 2003. godini proceñuje na 1.442,78 milijardi USD kao i øiñenica da
poslovni svet u meæusobnoj komunikaciji ne trpi bilo kakve prepreke, posebno
ne one koje oduzimaju vreme i novac,2) øine neophodnim celovitu pravnu regula-
tivu ove oblasti.

Otuda joå 1996. godine Komisija UN za meæunarodno trgovinsko pravo (UN-
CITRAL) usvaja Model zakona o elektronskoj trgovini3) koji preporuøuje kao
obrazac za izradu nacionalnih propisa. Neåto kasnije, krajem 1999. godine,

1. Gams A.: Uvod u graæansko pravo, Beograd 1985., str. 9.
2. Praktiøna i neposredna ekonomiønost elektronskog poslovaña dokazana je u primeru

prema kojem jedna bankarska transakcija u klasiønom poslovañu koåta 1 USD, preko ban-
komata 0,1 USD a preko Interneta 0,01 USD. Navedeno prema: Markoviõ N. – Markoviõ
M.: Uvoæeñe i prednosti elektronskog poslovaña i elektronskog potpisa – normativno
regulisañe, www.e-trgovina.co.yu.

3. United Nations, UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactement 1996,

with modification adopted in 1998.
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Evropski parlament usvaja Direktivu4) kojom od svih zemaça Unije traÿi da, naj-
kasnije do 19.07.2001. godine, pravno urede materiju elektronskog potpisa.

Mada je u meæuvremenu veliki broj zemaça shodno navedenim preporukama
veõ doneo svoje nacionalne propise kojima ureæuje razliøite aspekte trgovine
preko Interneta ponovo se postavilo pitañe koliko su tradicionalna pravna
naøela i instituti, stvoreni kao takvi vekovima unazad, primeñivi u eri ko-
riåõeña tehnologije koju donosi ultramoderno, informatiøko druåtvo.

Predmet naåeg interesovaña u ovom radu je pravni institut ponude odnosno
ñegovo dejstvo i domaåaj kada se radi o ugovorima sklopçenim preko Interneta.
Pri tome akcenat stavçamo na oblast tzv. indirektne elektronske trgovine, od-
nosno ugovore kojima se prenose prava na materijalnim dobrima. Kod ugovora o
prenosu prava na nematerijalnim dobrima (tzv. direktna elektronska trgovina)
dolazi, Online, i do ispuñeña ugovorne obaveze. Recimo, kod kupovine nekog kom-
pjuterskog programa koji se putem Web stranice moÿe presnimiti na raøunar
kupca neophodno je upisati broj kreditne kartice koja se „tereti“ za cenu pro-
grama.

2. Vrste ponuda na Internetu

Naøelno, ponuda za prodaju roba i usluga preko Interneta moÿe biti upuõe-
na neodreæenom i odreæenom broju lica.

Ponude neodreæenom broju lica upuõuju se uglavnom preko osnovne jedinice
World Wide Web-a – Web stranice (Web site) a ponude odreæenom licu ili odreæe-
nom broju lica preko ñihove Internet adrese - E-mail.5)

Web stranica je elektronski zapis koji ñen vlasnik postavça na Internet a
informacije koje takva stranica sadrÿi mogu biti razliøite: tekst, slika, zvuk,
video, animacija, baza podataka, virtuelna stvarnost…

Naravno, privredni subjekti ovaj vid komunikacije sa spoçaåñim svetom
obilato koriste. Na sopstvenim Web stranicama oni prezentiraju sve podatke o
svojoj firmi koji ne spadaju u rang poslovnih tajni. Takoæe i precizan i aÿuran
katalog proizvoda i usluga koje nude potencijalnim kupcima, u ovom sluøaju pose-
tiocima ñihovog Web site-a.

Postoje meæutim dve ponuæene opcije za potencijalne kupce robe koja se nudi
preko Web stranice.

Prva je vezana za okolnost u kojoj cena robe na samom sajtu nije naznaøena.
Razlozi za to mogu biti viåestruki. Recimo, cena moÿe varirati od drÿave do

4. European Commission, DIRECTIVE 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council,

adopted in 19.01.2000.

5. Prema podacima italijanskog davaoca Internet usluga, kompanije „Netscalibur“ itali-
jani su u toku 2002. godine dnevno slali øak 180 miliona E-mail poruka. Od tog broja 160
miliona poruka su poslovni kontakti izmeæu poslovnih çudi i firmi pa proizlazi da su
italijanski poslovni subjekti dnevno u proseku dobijali po 70 poslovnih poruka.
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drÿave u zavisnosti od poreskih optereõeña i/ili troåkova isporuke. Tada se
uobiøajeno potencijalnom kupcu sugeriåe da se ponudiocu obrati na ñegov E-
mail ili neku drugu adresu i na taj naøin dobije dodatne i precizne informacije o
ceni robe koja bi bila isporuøena na ÿeçeno odrediåte.

U svakom sluøaju vlasnik Web-a na ovaj naøin posetiocu svoje stranice ne åa-
çe ponudu za kupovinu robe veõ samo poziv da mu ovaj uøini ponudu.

Podsetimo, ponuda je po definiciji predlog za zakçuøeñe ugovora uøiñen
odreæenom licu koji sadrÿi sve bitne sastojke ugovora tako da bi se ñegovim
prihvatañem mogao zakçuøiti ugovor.6) Ponuda takoæe moÿe biti upuõena i neo-
dreæenom broju lica ali opet mora sadrÿati bitne sastojke ugovora øijem je zak-
çuøeñu nameñena.7)

Proizlazi da prethodno objaåñene tehnike nuæeña robe preko Interneta u
pravnom smislu nisu ponude, s obzirom da ne sadrÿe cenu kao bitan sastojak ugo-
vora. To su samo pozivi da se ponuda uøini8) odnosno to su „ponude javnosti“, kako
ih nazivaju neki autori.9) Takav pravni tretman imaju u veõini pravnih sistema,
izuzev francuskog, gde se i ponude javnosti smatraju ponudama za zakçuøeñe ugo-
vora.

Postoji, meæutim, i druga opcija u kojoj vlasnik Web stranice na samoj stra-
nici oznaøava i taønu cenu neke robe, ukçuøujuõi i troåkove isporuke na odre-
æenu destinaciju, neophodne poåtanske ili druge transportne troåkove.

Nezavisno od toga da li je plaõañe cene ostvarivo kompjuterskom tehnikom,
a preko ukucavaña broja platne kartice kupca ili naknadnom isporukom raøuna
koji je opet plativ u odreæenom roku nakon isporuke, u ovom sluøaju se suåtinski
radi o ponudi koja se ni po øemu, osim u tehnici ñenog odaåiçaña i prijema, ne
razlikuje od svih ostalih pravnih formi ponuda upuõenih neodreæenom broju li-
ca.

Razume se, preko Interneta je moguõe uputiti ponudu i odreæenoj osobi. Ne-
ophodan tehniøki uslov je da se radi o osobi koja poseduje svoju elektronsku adre-
su (E-mail) dok se ispuñenost uslova, koji opredeçuju da li se u konkretnom sluøa-
ju radi o ponudi, pozivu da se uøini ponuda ili samo oglasu odnosno reklami, ceni
na osnovu kriterijuma koje smo prethodno apsolvirali.

Ponude koje omoguõava tehnika koriåõeña Interneta mogle bi se klasifi-
kovati i na osnovu prirode zakçuøenih trgovaøkih poslova. U tom smislu moÿe
se govoriti o ponudama koje su prisutne u uobiøajenim kontaktima dva ili viåe
poslovnih partnera („business to business“ ili „b2b“) odnosno o ponudi robe koju
trgovci ili proizvoæaøi nude krajñim potroåaøima („business to application“ ili
„Web shop“), nezavisno da li su u pitañu fiziøka ili pravna lica.

6. Ølan 32. stav 1. Zakona o obligacionim odnosima.
7. Ølan 33. ZOO.
8. Ølan 35. stav 1. ZOO.
9. Draåkiõ M.: Zakçuøivañe ugovora o prodaji, Beograd 1986., str. 48-49.
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Ova razlika je relevantna kada se radi o nekim efektima ponude o kojima õe-
mo nadaçe govoriti.

3. Dejstva i efekti ponude preko Interneta

Kada se, na osnovu prethodno reøenog, konstatuje da se na Web site-u ili per-
sonalnoj E-mail adresi nalazi sadrÿaj koji je po svojoj pravnoj suåtini ponuda,
onda je i zakçuøeñe ugovora na dohvat ruke. Potrebno je samo da onaj ko ponudu
prihvata o takvoj svojoj nameri obavesti ponudioca.

No nekada õe, s obzirom na moguõe zloupotrebe, ponuæeni ÿeleti da se uveri
da ponuda sa kojom se susreõe zaista i potiøe baå od u ñoj naznaøenog ponudioca.
Prema nekim propisima smatra se da svaka Internet poruka, odnosno svaki In-
ternet sadrÿaj izviru od u ñima oznaøenog poåiçaoca ukoliko ih je poslao po-
åiçateç sam, ukoliko ih je poslsla neka druga osoba po ovlaåõeñu poåiça-
teça, ukoliko su poslati upotrebom informacijskog sistema koji je programi-
rao poåiçateç ili je programiran po ñegovom nalogu tako da deluje samostalno,
odnosno ukoliko meæu strankama veõ unapred postoji sporazum o tehnologiji i
postupku odaåiçaña i prijema ponude.10)

Razume se, za svaku vrstu prethodno naznaøene verifikacije, sa kojom potre-
bom õe biti suoøen i sam ponudilac ukoliko primi izjavu o prihvatu ponude, ne-
ophodno je ne samo postojañe veõ i obezbeæivañe uslova za tehniøku operaciona-
lizaciju propisa o elektronskom odnosno naprednom elektronskom potpisu,11)

certifikatu odnosno kvalifikovanom certifikatu, kojima se jamøi identitet
potpisnika i potvræuje verodostojnost potpisanog elektronskog zapisa.12)

Konaøno, poåto ponudilac primi izjavu ponuæenog da ovaj prihvata ñegovu
ponudu dve strane su se saglasile o bitnim sastojcima ugovora pa se, shodno op-
åtim pravilima obligacionog prava, smatra da je ugovor zakçuøen.13) 
Izjava preko E-mail ili popuñenog obrasca kojom ponuæeni prihvata ponudu po-
nudioca smatra se uobiøajeno kao izjava meæu odsutnim strankama, buduõi da ugo-
varaøi nemaju neposrednu komunikaciju kakvu, recimo, pruÿa komunikacija tele-
fonom.14) Stoga takve izjave i pravno obavezuju kada ponudilac sadrÿaj izjave o
prihvatañu ñegove ponude moÿe primiti k znañu.

10. Ovako: Zakon o elektronskom poslovañu i elektronskom potpisu (ZEPEP) Republike
Slovenije, Uradni list 57/2000 od 23.06.2000., ølan 5. taøka 1.

11. Koriåõeñe naprednog elektronskog potpisa u poslovañu preko Interneta omoguõava,
pored potvrde verodostojnosti potpisnika i sklapañe onih ugovora za koje se zahteva
obavezna pismena forma.

12. Ovako: Ølan 3. Zakona o elektronskom poslovañu Republike Hrvatske, Narodne novine
173/03.

13. Ølan 31. taøka 1. ZOO.
14. Napomiñemo da Internet tehnologija omoguõava i neposrednu audio-video komunikaciju

izmeæu dva ili viåe lica. Radi se o tzv. chat tehnologiji gde õe eventualna ponuda za
sklapañe ugovora imati pravni tretman ponude meæu prisutnim licima pa ñen prihvat,
po pravilu, mora biti uøiñen bez odlagaña.
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Izmeæu tog trenutka i trenutka dospeõa izjave u raøunar ponudioca ne moÿe
se povuõi znak jednakosti. Bitno je naime da ponudilac faktiøki sazna za sadr-
ÿinu poruke koja je pohrañena u ñegov raøunar, odnosno da se uveri da je ta poru-
ka, po svojoj pravnoj prirodi, izjava o prihvatañu ñegove ponude.

Ukoliko se krene od pretpostavke da tzv. Mailbox preduzeõa predstavça za-
pravo elektronsko poåtansko sanduøe (ili pretinac), u koje poruke sa ma kog
kraja sveta stiÿu u vremenu koje se meri minutama, razumçivo je da õe preduzeõe,
primarno sebe radi, biti obavezno da svoju poåtu øita najmañe jedanput dnevno,
za vreme radnog vremena. Proizlazi da õe, po pravilu, dan elektronskog odaåi-
çaña izjave o prihvatu ponude biti istovremeno i dan kada je ponudilac takvu
poruku (izjavu) primio k znañu.

Izuzetno, u sluøaju postojaña relevantne vremenske razlike izmeæu mesta
otposlaña i mesta prijema poruke, odnosno u sluøaju prijema poruke pred sam
kraj ili van radnog vremena, smatralo bi se da ju je ponuæaø primio prvog nared-
nog radnog dana.15)

Pomenuti slovenaøki ZEPEP sadrÿi, øini se, i dopuåtena odstupaña od
pravila o zakçuøeñu ugovora u momentu kada ponudilac primi izjavu ponuæenog o
prihvatu ponude. Ona su, takoæe, motivisana daçom zaåtitom i dodatnim garan-
cijama poslovaña preko Interneta.

Ølanom 7. prethodno navedenog Zakona propisano je da ponudilac veõ u ponu-
di moÿe naznaøiti da õe ga prihvat obvezivati tek kada prihvatiocu otpoåaçe
potvrdu o prijemu ñegove izjave kojom ovaj prihvata ponudu. Ukoliko ta potvrda
ne bude otposlana u naznaøenom ili razumnom roku smatraõe se da elektronska
poruka (ponuda) nije ni upuõena. No, ovde se oøigledno radi o dispozitivnim za-
konskim normama.

Internet ponudilac je svojom ponudom vezan izuzev ukoliko je svoju obavezu
da ponudu odrÿi iskçuøio ili ako takvo iskçuøeñe proizlazi iz okolnosti slu-
øaja. On ponudu moÿe i opozvati tako da ponuæeni opoziv primi pre ili istovre-
meno sa ponudom.

Õutañe ponuæenog na ponudu preko Interneta nema znaøeñe prihvata ponude
jer õutañe nema vrednost izjave voçe. Ipak, ukoliko izmeæu stranaka postoje
kontinuirani poslovni odnosi, kako u pogledu ovakvog naøina komunikacije tako
i u pogledu odreæene robe smatraõe se da je ponuæeni prihvatio ponudu koja se na
tu robu odnosi, ako je nije odmah ili u ostavçenom roku odbio.

Ako ponuæeni izjavi da prihvata ponudu ali istovremeno predloÿi da se ona
u neøemu izmeni, smatra se da je ponudu odbio odnosno da je sam uøinio drugu ponu-
du svom prethodnom ponudiocu.

Oøigledno je, dakle, da se na prethodno fokusirana pitaña, vezana za dejstva
i efekte ponude preko Interneta ali i na pitaña rokova u kojima ponuda obave-

15. Ovo pravilo dakako neõe vaÿiti ako se radi o razmeni ponude i prihvata ponude izmeæu
fiziøkih lica. Momenat prihvata ponude bi se u ovakvim sluøajevima mogao vezati za
trenutak pristupa Internetu odnosno trenutak pristupa sopstvenom Mailbox.
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zuje, forme16) i zadocnelog prihvata ponude, mogu i u ovoj oblalsti poslovaña ne-
smetano primeñivati tradicionalni instituti i pravila obligacinog prava.

4. Zakçuøak

Na prvi pogled se brojne specifiønosti javçaju prilikom sklapaña ugovora
putem Interneta. Zaista, one i postoje åto se tiøe tehnike koja se koristi kao
modus meæusobne komunikacije izmeæu ugovornih strana, ñihove neophodne iden-
tifikacije, forme pravnih poslova sklopçenih ovim putem ali i brojnih uprav-
nopravnih aspekata obavçaña elektronske trgovine. Stoga je nuÿno doneti i od-
govarajuõe propise vezane za digitalni i elektronski potpis, dokaznu snagu elek-
tronskog dokumenta, odgovornost davaoca usluge certificiraña kao i davaoca
Internet usluga. Ñihovo postojañe ali i tehniøka operacionalizacija imaju
supstancijalni znaøaj u pogledu garantovaña sigurnosti i zaåtite ugovornih
strana koje svoje ugovorne odnose ureæuju razmenom elektronskih poruka.

No, pored svega, ovakve specifiønosti ne zadiru u obligacionopravnu (mate-
rijalnu) suåtinu pravnih poslova sklopçenih preko Interneta.

Ovakvo miåçeñe su, po svoj prilici, zastupali i autori prethodno pomenu-
tog UNCITRAL-ovog Modela zakona o elektronskoj trgovini. Ñegove odredbe,
naime, ne ulaze u sferu regulisaña materijalnopravnog sadrÿaja ponude i prih-
vata ponude veõ se iskçuøivo zadrÿavaju na odreæenim elementima forme. U pra-
teõem pojaåñeñu uz ølan 11. Modela zakona reøeno je da ñegov ciç i nije uticaj
na propise o formirañu ugovora, veõ podsticaj meæunarodne trgovine i pravna
sigurnost, odnosno povereñe u ugovore zakçuøene putem elektronskih sredstava.
U stavu 2. ovoga ølana predviæena je i moguõnost da se za pojedine sluøajeve
iskçuøi primena prvog stava ølana 11. odnosno da je za ograniøeni broj sluøajeva
nuÿno dati ponudu (ili je prihvatiti) pisanim putem ili u drugom traÿenom ob-
liku.

Sledeõi ovakve preporuke najveõi broj nacionalnih propisa vezanih za ob-
last elektronskog poslovaña i ne zadire u materijalnopravnu suåtinu pravnih
poslova sklopçenih preko Interneta veõ ñihovu celovitu pravnu regulativu

16. Prema odredbi ølana 13. taøka 1. ZEPEP smatra se da elektronska forma ugovora, a ti-
me i svi ñeni elementi, ima tretman pismenog zakçuøeña ugovora, ako se takvi elek-
tronski podaci mogu koristiti u kasnijoj upotrebi. Meæutim, stavom 2. istog ølana je
navedeno da se odredbe prve taøke toga ølana ne odnose na pravne poslove kojima se pre-
nose stvarna prava na nekretninama, nasledne poslove, ugovore o raspodeli imovine za
ÿivota, ugovore o doÿivotnom izdrÿavañu kao i sve druge pravne poslove za koje zakon
zahteva da budu sklopçeni u formi notarskog zapisa. No, s obzirom da ponuda za zakçu-
øeñe ugovora za koji zakon zahteva obavezno zakçuøeñe u formi notarskog zapisa ne mo-
ra biti saøiñena u istoj toj formi, miåçeña smo da ponuda preko Interneta obavezuje i
za sluøaj da je uøiñena u pogledu ugovora koji, prema zakonu, mora biti zakçuøen u formi
notarskog zapisa.
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prepuåta u najveõem delu upravo opåtim pravilima obligacionog i trgovaøkog
zakonodavstva.

Mogli bismo, dakle, zakçuøiti da sklapañe pravnih poslova preko Inter-
neta, uz davañe i prihvat ponude putem te globalne svetske elektronske mreÿe,
nije nikakav novi oblik pravnih poslova koji zahteva posebnu materijalnoprav-
nu regulativu. Uz poåtovañe tradicionalnih pravnih naøela i instituta i ñi-
hovu primenu na ovaj oblik poslovaña neophodno je naroøito insistirati i na
uvaÿavañu principa dobre vere, savesnosti i poåteña.

M.A. Slobodan Nenadovi},

Lawyer, Valjevo

The Internet Offer

Summary

The use of modern technical modes of communications is not only common, but also
irreplaceable today. That is why, clarification of all elements of legal transactions con-
cluded by super modern technical devices is very important legal and economic ques-
tion.

This article deals with consequences and types of offer, made through the Internet by
one business entity to its potential counter parties. In other words, an attempt is made to
answer how the Internet, with its specific features, derogates the classical offer. The
analysis of these specificities, especially of technique of verifying the contractors, tech-
nique of sending, receiving and accepting the offer, as well as the place and moment of
the offer acceptance, shows that there is no derogation of contractual substance of these
transactions. Certainly, the legal regulation of these problems must be provided by tech-
nical conditions for the application of rules on electronic signature and on qualified cer-
tificate. However, those rules have just the aim to confirm the identity of signatories
(contractors) and to verify the content of some electronic record. It could be concluded,
therefore, that the Internet transactions are not special legal transactions, which would
need the new and special substantive law regime.

Key Words: Electronic Trade; Internet; Contract: Offer, Verification of Parties; Electron-
ic Signature; Certification.


