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On-line aukcije

Rezime

On-line aukcije predstavçaju specifiøan naøin zakçuøeña ugovora o proda-
ji putem Interneta. Odrÿavaju se na specijalizovanim aukcijskim sajtovima
øiji se broj svakodnevno uveõava. Asortiman robe koja se prodaje na on-line
aukcijama je bogat a predviæa se da õe ukupni ostvareni prihod u 2003. godini
iznositi 19 biliona dolara.1) On-line aukcije su åiroko prihvaõene kako od
strane prodavaca tako i od strane korisnika Interneta kao potencijalnih
kupaca. Postupak on-line aukcije, uz odreæene specifiønosti koje su uslovçene
karakterom Interneta kao elektronskog medija odgovara postupku
tradicionalnih aukcija. Izdvojeno je osam tipova on-line aukcija i to: prave
aukcije, Dutch aukcije,  Yanke aukcije,  aukcije s rezervom,  obrnute aukcije,
lokalizovane aukcije, aukcije s fiksnom cenom i privatne aukcije. Znaøajan
problem, koji usporava razvoj ovog naøina prodaje putem Interneta su prevare
na on-line aukciji, koje se ogledaju u neisporuci robe, laÿnom prikazu izloÿene
robe i åilingu.

Kçuøne reøi: on-line aukcije, Internet, vrste on-line aukcija, prevare na on-line
aukcijama.

1. http://www. pcworld.com/resource/printable/article/0,aid.17539.00.asp (28.02.2003).
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Aukcijska prodaja je poseban naøin zakçuøeña ugovora inter praesentes, pri
øemu se ponude i prihvat ponude vråe po specijalno regulisanom postupku,
izmeæu neodreæenog ili odreæenog broja lica.2) 

U common law pravnim sistemima ovaj naøin zakçuøeña ugovora o prodaji je
veoma razvijen. Regulativa ove materije ima tri pravna izvora, i to: ustav, zako-
ni i precedentna pravila. Pored postojaña pravnog okvira, formirane su i us-
peåno funkcioniåu i nacionalne asocijacije aukcionara.3) Ovakav naøin
zakçuøeña ugovora o prodaji åiroko je u primeni u SAD-u, dok u drugim drÿa-
vama kao åto je Nemaøka, tek dobija na znaøaju.4)

A. Pojam

Aukcije su vremenski ograniøene prodaje kod kojih aukcionar prikupça po-
nude (traÿi) od zainteresovanih uøesnika (ponuæaøa), s prenosom prava svojine
na pojedinca øija je ponuda bila najveõa.5) 

Osnovne faze aukcijske prodaje su: 6) 

- oglaåavañe aukcijske prodaje;

- izlagañe stvari prodaji;

- nadmetañe;

- zakçuøivañe prodaje „padom øekiõa“ .

Problem razgraniøeña ponude za zakçuøeñe ugovora i poziva na ponudu pri
aukcijskoj ponudi je posebno teÿak. Svi pravni sistemi se slaÿu u tome da u pr-
voj fazi ne nastaje ponuda za zakçuøeñe ugovora. Samo oglaåavañe aukcijske
prodaje se smatra pozivom na ponudu i ne stvara u principu nikakve obaveze za
aukcionare.

Aukcionar moÿe odgovarajuõim reøima precizirati da li izlagañe
odreæenih stvari na prodaju ima karakter ponude za zakçuøeñe ugovora ili kar-
akter poziva na ponudu (npr. naznaøeñe da je prodaja „bez rezerve“ daje izlagañu
robe karakter ponude za zakçuøeñe ugovora). Ako aukcionar nije u ovom po-
gledu niåta naznaøio, velika veõina pravnih sistema smatra izlagañe robe
prodaji kao poziv na ponudu, tj. smatra se da se radi o aukcijskoj prodaji „sa rez-
ervom“. Izuzetak predstavça francusko pravo, koje – pod uticajem tendencije
da kao ponudu za ugovor smatra svaki predlog øija priroda nije u ñemu jasno
naznaøena – tretira u sumñi  izlagañe robe kao ponudu za zakçuøeñe ugovora.7) 

2. M. Draåkiõ, op.cit., str. 55.

3. U SAD-u 1969. god. formirana je Nacionalna asocijacija aukcionara (NAA) koja obuhvata

skoro  6.300 profesionalnih aukcionara.

4. T. Wilmer, Rechtliche Probleme der Online-Auktion, Recht der Computerpraxis WW-VcoR 2/00, str.94.
5. L. Theurer, Possible Anticompetitive Efforts to Restrict Competition on the Internet Workshop, New

Jork, 2000, str. 1.

6. M. Draåkiõ, op.cit., str. 56.

7. M. Draåkiõ, op.cit., str.56.
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U germanskoj grupi prava zakonske odredbe o aukciji nisu imperativnog
karaktera i mogu biti zameñene pravilima koje je utvrdio aukcionar. On moÿe
u uslovima prodaje predvideti da se stavçañe predmeta u prodaju smatra ponu-
dom za zakçuøeñe ugovora, koja moÿe biti prihvaõena najviåom ponudom cene, i
obrnuto, moÿe se u opåtim uslovima prodaje odrediti da tek ponuda cene zas-
niva ponudu za zakçuøeñe ugovora koju aukcionar prihvata „udarcem øekiõa“.
Ako takva odredba ne postoji u opåtim uslovima, smatra se da je stavçañe robe
u aukcionu prodaju i objavçivañe ñene prve cene samo poziv na ponudu. 8)

Naå Zakon o obligacionim odnosima ne sadrÿi nikakva posebna pravila o
aukciji. U naåoj pravnoj teoriji izraÿen je stav da na aukciju treba primeniti
pravilo sadrÿano u ølanu 40. Zakona o obligacionim odnosima, koje reguliåe
trenutak zakçuøeña ugovora izmeæu prisutnih lica.9) Raspisivañe aukcije se
smatra samo pozivom na stavçañe ponude i prema tome ne obavezuje aukcionara.
Tek ponuda uøesnika aukcije predstavça ponudu za ugovor, a odluka aukcionara
prihvat te ponude.10)

Navedeno moÿe u potpunosti da se primeni na situaciju kada se postupak
aukcije obavça na Internetu. Internet aukcije ili on-line aukcije samo nude no-
vo okruÿeñe za sprovoæeñe ovog tradiocionalnog metoda prodaje.11) Koristeõi
raøunar prodavac traÿi ponudu za odreæenu stvar na on-line trÿiåtu, prodaje su
ograniøene u vremenu, prodavac odreæuje minimalnu cenu ili rezervu. 

Uøesnicima on-line aukcija sama priroda Interneta i razvoj tehnike otvara
moguõnosti nepoznate klasiønim aukcijama, kao åto su praõeñe svih aukcija ve-
zanih za odreæenu stvar, automatizovano uøeåõe u aukcijama, odnosno automats-
ko podizañe ponude ukoliko neko od uøesnika prevaziæe ponudu do unapred za-
datog iznosa, moguõnost komunikacije s ostalim registrovanim posetiocima sa-
jta.  

Osnovne faze on-line aukcije su identiøne kao navedene faze tradicionalne
aukcije,  s tom razlikom åto se prodaja zakçuøuje ne „padom øekiõa” veõ istekom
vremena predviæenog za odrÿañe aukcije, odnosno samo je metod izvråeña ra-
zliøit i specifiøan, uslovçen prirodom Interneta. Tradicionalne aukcije
zahtevaju fiziøko prisustvo uøesnika na mestu gde se aukcija odvija. On-line
aukcije dozvoçavaju svakome ko ima pristup Internetu da uøestvuje. Mehanizam
on-line aukcije omoguõava produÿeni period za nadmetañe, kao åto je sedam dana
ili duÿe. Tokom ovog aukciskog perioda uøesnici mogu  da pristupaju aukciji na
Internetu i ulaÿu ponude. On-line aukcije su, takoæe, veoma efikasne iz razloga
åto su sajtovi opremçeni softverima koji automatizuju postupak aukcija kroz
on-line nadmetañe. 

8.  Vidi: ølan 229. Åvajcarskog zakonika o obligacijama i ølan 156. BGB.

9.  A. Goldåtajn, op. cit., str. 100.

10.  M. Draåkiõ,op.cit., str.56.

11.  L. Theurer, op.cit., str. 1.
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Novina u odnosu na klasiøne aukcije je da ukoliko posetilac sajta ÿeli da
proda ili kupi neku stvar na on-line aukciji neophodno je da izvråi registraci-
ju. Registracije se obavçaju samo jednom uz upoznavañe i saglaåavañe s prin-
cipima na kojima funkcioniåe aukcioni sajt, dobija se korisniøko ime i åi-
fra koji se koriste pri svakoj narednoj transakciji. 

Izmeæu on-line i tradicionalne aukcije vrlo je malo razlike u pogledu pos-
tupka sprovoæeña. Meæutim, uoøçiva je razlika u pogledu regulative koja ih
prati.12) Pored navedene regulative u SAD-u koja se odnosi na aukcije, u
mnogim drÿavama za obavçañe aukcija neophodno je i pribavçañe licence. On-

line aukcije nisu regulisane posebnim zakonima niti su izvråene izmene
postojeõih zakona u ciçu proåireña ñihove primene i na on-line aukcije.

B. Znaøaj

Od pojave 1995. godine on-line aukcije postaju jedan od najinteresantnijih
web fenomena.13) 

On-line aukcije predstavçaju znaøajni deo elektronske trgovine, na kome se
ostvaruje najveõi promet robe i novca. Prema izveåtaju Internet Fraud Complaint
Centar (skraõeno: IFCC) za 2001. godinu na ovaj naøin, godiåñe se obavi preko
petsto miliona transakcija.14) Predviæa se da õe ukupni prihod od prodaje ost-
varen na on-line  aukcijama u 2003. godini dostiõi devetnaest biliona dolara, a
da õe broj korisnika premaåiti øetrnaest miliona.15) 

Ovaj naøin prodaje åiroko je prihvaõen od kupaca, prodavaca i od strane
web sajtova koji su se specijalizovali za obavçañe on-line aukcija. Kupci on-line
aukcija smatraju za najatraktivniji sektor elektronske trgovine jer im on daje
moguõnost nadmetaña i åiroki asortiman robe. Za prodavce predstavça pril-
iku da svoju robu ponude velikom broju çudi åirom sveta uz male troåkove. Ve-
liki broj sajtova svakodnevno svom sadrÿaju dodaju i aukcije. Do sada su se
izdiferencirale dve vrste web sajtova koji prate aukcije.16) Jedna grupa  nastu-
pa samo kao posrednik („provodaœije“), obezbeæujuõi centralnu lokaciju gde se
susreõu kupci i trgovci i sklapaju poslove. Najznaøajniji predstavnik ove grupe
sajtova je, eBay koji ima viåe od dva miliona registrovanih korisnika i viåe
od jednog biliona godiåñeg prometa robe.17) Ovi sajtovi nemaju nadzor nad
izloÿenom robom niti kontrolu nad transakcijama.18) 

12.  Ibid.
13.  http://www.ftc.gov/bcp/conlinepubs/online/auctions.htm.
14.  http://www.1. ifccfbi.gov/report 2001.htm.
15.  http://www. pcworld.com/resource/printable/article/0,aid.17539.00.asp (28.02.2003).
16.  A. Cohen, On-Line Auctions, dostupan www.6.Law.com.ny/tech/02299924.html (27.02.2003.).

17. C. Mcintosh, Online auctiones Push E-commerce, dostupan na http://www. pcworld.com/resource/
printable/article/0,aid.10731.00.asp (28.02.2003).

18. T. Wilmer, op.cit., str. 95.
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Kod druge grupe sajtova tzv. „aukcionarske kuõe“ („house auctions“), øiji su
predstavnici  uBid i Onsale, sam sajt je prodavac.

Na ovaj naøin moguõe je kupiti dvadeset øetiri øasa na dan, 365 dana u godi-
ni, najraznovrsniju robu, od odeõe do raøunara, od ÿivotiña do antikviteta,
dragog kameña i øega sve ne. U svako vreme na najveõim aukcionim sajtovima ima
viåe od tri miliona predmeta za prodaju. Gotovo da nema vrste robe koja se tre-
nutno ne nalazi na nekoj od on-line aukcija na Internetu. On-line aukcije su u ve-
likoj ekspanziji i øak se moÿe reõi da su u modi ali da nisu iskçuøivo hir.

V. Vrste

Tokom razvoja ovog naøina zakçuøeña ugovora o prodaji izdvojile su se sle-
deõe vrste on-line aukcija:19)

- Prave aukcije („straight“, „absolute“ ili „standard“ aukcije),

- Dutch aukcije,

- Yankee aukcije,

- Aukcije s rezervom,

- Obrnute aukcije,

- Aukcije s fiksnom cenom,

- Privatne aukcije.

I. Prave aukcije

Prave aukcije (standardne ili apsolutne) su aukcije kod kojih je samo jedna
stvar izloÿena prodaji uz odreæivañe poøetne cene, vremenskog intervala
tokom koga õe predmet biti izloÿen aukciji i minimalnog koraka podizaña ce-
na.20) U ovom sluøaju prodavac dopuåta da trÿiåte odredi vrednost stvari.
Proizvod ostaje na aukciji onoliko koliko je to prodavac zadao i nakon tog
vremena proizvod se prodaje pobedniku aukcije po ceni koju je pobednik dao.

II. Dutch aukcije

Kod ove vrste aukcija prodavac izlaÿe aukciji viåestruke koliøine iden-
tiøne robe. Poåto su izloÿene prodaji viåestruke koliøine robe moÿe viåe
lica da uloÿe ponude za pojedinaøne stvari a takoæe i jedno lice moÿe da proba
da kupi viåe od jedne stvari. Svi ponuæaøi pobednici plaõaju iznos najniÿe us-
peåne ponude.21) Dutch aukcije favorizuju kupce poåto ponuæaø najveõe cene
plaõa mañe od ponuæenog iznosa.22) 

19. Common Auction Formats, dostupan na: http://business.Lyucos.com/workz/ (13.03.2002).

20. http://business.lycos.com/workz/printer_friendly.asp?lnid=38794&taxval=auc (13.03.2002), Common
Auction Formats.

21. Ibid.

22. http://www.pcworld.com/resource/printable/article/0,aid,16333,00.asp (28.02.2002).
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III. Yankee Aukcije

Yankee aukcije su aukcije kod kojih prodavac izlaÿe prodaji viåestruke
koliøine iste stvari. Ova vrsta aukcije vrlo je sliøna Dutch aukcijama, s tom
razlikom åto svaki pojedinaøni pobedniøki ponuæaø plaõa taøan iznos koji je
ponudio.23) U ovom sluøaju favorizovan je prodavac, tako åto mu je omoguõeno da
proda viåe stvari po veõim cenama. 24) 

IV. Aukcije s rezervom

Aukcije s rezervom su aukcije kod kojih stvar izloÿena prodaji ima
odreæenu (rezervisanu cenu), odnosno najniÿu cenu po kojoj je prodavac voçan da
proda stvar.25) Taøan iznos rezervisane cene se nikada ne otkriva ponuæaøima,
oni se samo obaveåtavaju da li je postignuta ili ne. Rezervisane cene ne mogu da
se primene kod Dutch aukcije. Ukoliko tokom aukcije ne bude dostignuta
odreæena cena prodavac nije u obavezi da proda stvar ponuæaøu  najveõeg iznosa.

V. Obrnute aukcije

Obrnute aukcije (reverce auctions) omoguõavaju da se veõi broj dobavçaøa
nadmeõe da obezbedi robu ili usluge elektronskim putem uz pad cene od ponude
do ponude.26) Na kraju aukcije kupac zakçuøuje ugovor sa ponuæaøem najniÿeg
iznosa. Ova vrsta aukcije dovodi do uåteda na dva naøina, tako åto sniÿava
troåkove transakcija i smañuje trenutnu prodajnu cenu kroz veõu konkurenciju
meæu kupcima i prodavcima.27) Za razliku od klasiønog zapeøaõenog nadmetaña
kod ove vrste Internet aukcija prodavac je u moguõnosti da vidi svaku pojedi-
naønu ponudu u realnom vremenu i da odluøi da li ÿeli da ponudi niÿu cenu. Na-
bavka robe i usluga putem obrnutih aukcija pogodna je za velike nabavke i prih-
vaõena je od strane velikih privrednih subjekata kao i od pojedinih vlada i vla-
dinih agencija iz razloga åto na ovaj naøin åtede od 2 do 30%. 28) Za uspeåno
okonøañe jedne obrnute aukcije znaøajno je da kupac da taønu specifikaciju
robe koju ÿeli da nabavi kao i da eventualni prodavci dostave dokaz da su u
moguõnosti da je dostave (isporuøe robu) ukoliko budu imali najniÿu ponudu.

Jedna od prvih zemaça koja je prihvatila obrnute aukcije za nabavku robe je
Pensilvanija. Pokazalo se da, za prvih petnaest meseci primene, uåtede iznose
10,2 miliona dolara.29) 

23. Ibid.

24. Ibid.
25. Common Auction Formats, op.cit.
26. http://www.window.state.tx.us/txdot/txdot605.html (27.02.2003), Implement Reverse Auctions to

Reduce Purchasing Gosts.
27. http://www.e-texas.org/recommend/ch02/ch05.html (27.02.2003) Use „Reverse Auctions“ to Reduce

Procurement Costs.
28. Implement Reverse Auctions to Reduce Purchasing Costs, op.cit.
29. Ibid.
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VI. Lokalizovane aukcije

Ovaj tip aukcija prvenstveno je nameñen lokalnim kupcima iz razloga
lakåe i jednostavnije dostave kupçene robe. Mnogi web sajtovi, kao npr. eBay,
odrÿavaju lokalne aukcije u viåe od 50 gradova ili kao Yahoo koji ima aukcije u
17 zemaça. Prednost ove vrste aukcija je u tome åto omoguõava da se pronaæe
lokalni kupac za robu koja je nepogodna za prodaju udaçenom kupcu, npr. iz ra-
zloga visokih transportnih troåkova.

VII. Aukcije s fiksnom cenom

Ova vrsta aukcija pruÿa moguõnost kupcu koji ne ÿeli da øeka do zatvaraña
aukcija da obavi kupovinu robe trenutno. Prodavac odreæuje poøetnu ponudu u
visini cene po kojoj ÿeli da proda stvar. Prvi ponuæaø postaje automatski po-
bednik aukcije. Neki web sajtovi dozvoçavaju trgovcima da odrede visinu cene,
øijim dostizañem tokom nadmetaña,  kupac postaje  automatski pobednik
aukcije. 30) 

VII. Privatne aukcije

Privatne aukcije omoguõavaju anonimnost kupcima tako åto skrivaju ñiho-
vu e-mail adresu. Prodavci koriste ovu vrstu aukcija pod pretpostavkom da õe
viåe kupaca uøestvovati ukoliko opåta javnost ne moÿe da ih identifikuje.
Najøeåõe se koristi za prodaju veoma vrednih umetniøkih dela kao i predmeta
nameñenih odraslim osobama.

G. Prevare

Posledice brzog razvoja i opåteg prihvataña on-line aukcija su porast broja
specijalizovanih Internet aukcijskih sajtova, broja korisnika (kupaca i pro-
davaca), ali i znatno poveõañe broja prijavçenih ÿalbi zbog prevara. Izd-
vojeno je tri grupe karakteristiønih problema.31) 

- neisporuka robe;

- laÿan prikaz izloÿene stvari;

- åiling.

Neisporuka robe predstavça najveõu grupu prevara na on-line aukcijama.
Sastoji se u tome åto pobednik aukcije ne primi robu koju je kupio na aukciji.
Po pravilu kupac poåaçe øek ili nalog za transfer novca prodavcu koji kad
„stavi pare u œep“ nikada ne isporuøi robu. Vrlo øesto ovakvi prodavci jed-
nostavno „nestanu“.32) 

30. Na sajtu amazon.com. ova ponuda se naziva „take-it price“, dok Yahoo koristi termin „bay price“.

31.  www.state.ma.us/consumer/Pubs/onlnauct.htm (25.02.2003.), Online Auctions: Bider  Beware.

32. Ibid.
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Pojedini prodavci pogreåno (laÿno) predstavçaju vrednost robe ili
usluga. Antikviteti i kolekcije su posebno izloÿeni ovoj vrsti prevare iz ra-
zloga åto ñihova vrednost zavisi od taønog staña u kakvom se nalazi. Poåto
kupci ne mogu da odrede vrednost izloÿene robe na web sajtu pre prodaje teåko
je proveriti navode prodavca.

Åiling (shilling) je vrsta prevare koja podrazumeva koriåõeñe „fantom-
skog“ kupca za podizañe cene robe putem laÿnih ponuda. Neki prodavci stvaraju
laÿne identitete u ciçu obezbeæeña moguõnosti da licitiraju na sopstvenim
aukcijama. 

Formiraju se brojne organizacije za praõeñe i suzbijañe negativnih po-
java, malverzacija i prevara, nastalih poveõañem koriåõeña Interneta. Do sa-
da su se izdvojile, kao relevantne, dve organizacije: Internet Fraud Watch (sk-
raõeno: IFW) pri Nacionalnoj ligi potroåaøa (National Consumer League) i In-
ternet Fraud Complaint Centar (skraõeno: IFCC),  formiran 08.05.2000. godine u sa-
radñi FBI-a i National White Collor Crime Center (skraõeno: NW3C). Ove orga-
nizacije svojim izveåtajima obraæuju podatke koji se odnose na ukupan broj pri-
javçenih prevara, razvrstavañe po grupama, proseøne gubitke, izvråioce pre-
vara, oåteõene, kao i mehanizme putem kojih izvråioci stupaju u kontakt sa
ÿrtvama. 

Kçuøna oblast interesovaña kod ove vrste prevara je proseøni novøani
gubitak kome su podnosioci ÿalbi bili izloÿeni. Ove informacije su znaøajne
jer obezbeæuju osnov za procenu proseønog gubitka od Internet prevara u opå-
toj populaciji. Proseøni gubici mogu da se izraze u dve ponuæene forme i to
kroz: aritmetiøku sredinu i medijanu. Aritmetiøka sredina je pojam poznat
opåtoj javnosti i predstavça koliønik ukupnog iznosa gubitaka prijavçenog od
strane oåteõenih i ukupnog broja upuõenih ÿalbi. Poåto je u aritmetiøku
sredinu ukçuøen i relativno mali broj ekstremno velikih i ekstremno malih
iznosa uveden je pojam medijana. Medijana je sredña, centralna, poziciona vred-
nost, øiju vrednost odreæuje samo mesto u nizu brojeva. Jednostavno reøeno to je
sredña taøka svih pojedinaønih iznosa gubitka u upuõenim prijavama i mnogo je
mañe osetçiva na ekstremne vrednosti od aritmetiøke sredine. Iz ovih ra-
zloga, izveåtaji o prevarama sadrÿe vrednost medijane uvek kada govore o
proseønim gubicima.

Prema izveåtaju IFW -a za period od 1999.-2001. godine opada broj prituÿbi
na prevare na on-line aukcijama.33) Meæutim, proseøni iznos gubitka po tran-
sakciji raste. Tokom 2001. godine 70% svih on-line prevara odnosi se na on-line
aukcije, dok je taj procenat u 2000. godini iznosio 78%, a u 1999. godini 87%.
Proseøan gubitak zbog prevara na on-line aukcijama u 2001. godini iznosi 411
dolara po transakciji dok je u 2000. godini iznosio 326 dolara po transakciji a

33. http://www.fraud.org/internet/2001 stats.htm (11.03.2003),National Consumer League Internet Fraud
Watch, 2001 Internet Fraud Statistics, dostupan na http://www.fraud.org/internet/2001 stats.htm
(11.03.2003)
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1999. godini 284 dolara po transakciji, odnosno uveõan je u odnosu na 2000. god-
inu za 26%. Prema izveåtaju za period januar - juni 2002. godine od svih prijav-
çenih internet prevara, na prevare na on-line aukcijama otpada 87% dok je
proseøni gubitak 484 dolara.34) Od svih ÿrtava prevara, 29% je starosti izmeæu
30 i 39 godina, po 25% izmeæu 20 i 29 godina, i 40 i 49 godina. 

Prema izveåtaju IFCC iz aprila 2002. godine, prevare na Internet aukcija-
ma su najøeåõe prijavçivani prestupi i na ñih se odnosi oko 42,8% svih up-
uõenih ÿalbi.35) Od ovog broja prijavçenih prevara u 78,2% prijavçen je i
novøani gubitak. Proseøan gubitak iznosi 395 dolara. Takoæe je utvræeno da je u
skoro 76% prevaru izvråio pojedinac, i to 81% muåkaraca. Polovina
izvråioca ima prebivaliåte u Kaliforniji, Floridi, Ñujorku, Teksasu i
Ilinoisu, odnosno u SAD-u. Izvråioci su van teritorije SAD-a registrovani
u Kanadi, Nigeriji, Rumuniji i Velikoj Britaniji. Od svih podnosilaca ÿalbi
81% je muåkaraca, polovina starosti od 30-50 godina (prosek je 38,6 godina) i 1/3
imaju prebivaliåte u jednoj od øetiri najnaseçenije drÿave SAD-a:
Kalifornije, Teksasa, Floride i Ñujorka. Veliki broj ÿalbi IFCC je primio
iz Kanade, Velike Britanije, Australije i Japana. Uoøeno je da su elektronska
poåta i web strane dva osnovna mehanizma putem kojih se vråi prevara. Skoro
70% podnosilaca ÿalbi je imao kontakt putem elektronske poåte sa
izvråiocem.

Takoæe je zapaÿeno da se i pored ovog broja prijavçenih prevara na on-line
aukcijama obavi preko 500 miliona transakcija godiåñe a procenat prijav-
çenih incidenata je mañi od 1% .36) 

U ciçu prevazilaÿeña ovog problema aktivnosti su preuzete od strane
aukcijskih sajtova, specijalizovanih organizacija, a takoæe je pokrenuta inici-
jativa za regulisañe ove oblasti. 

Na aukcijskim sajtovima postoje baze podataka o stvarima, visinama ponuda,
pobednicima aukcije. 37) U sluøaju uoøavaña nekih problema kupci se pozivaju
da o tome upute feedback o izvråenoj prevari. Podaci iz ovog feedback-a dostup-
ni su svim korisnicima. Na nekim sajtovima postoje direktni linkovi sa saj-
tovima koji poseduju podatke o trenutnoj trÿiånoj vrednosti velikog broja
raznovrsne robe, na kojima korisnici mogu da saznaju do kog iznosa je racional-
no ulagati ponude. Sajt eVay koristi softver „shill hunter“ za spreøavañe lic-
itiraña na sopstvenim aukcijama. 38) 

34.  http://www.fraud.org/02intstats.htm (11.03.2003), Internet Fraud Statistics, January-June 2002.
35. http://www.1.ifccfbi.gov/strategy/IFCC_2001_Annual Report.pdf.  (11.03.2003), IFCC 2001 Internet

Fraud Report, str.3.

36.  Internet Fraud Report 2001., op.cit.
37. Cathy Kenny, Online Auctions, http://www.pcworld.com/resource/printable/article/0,aid,17539,00.asp

(18.05.2003).

38. J..H.Dobrzynski, In Online Auctions, Rings of Bidders, http://www.nytimes.com/library/tech/00/06/biz-
tech/articles/02ebay.html (03.03.2003).
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IFCC je pripremio preventivne mere u ciçu spreøavaña prevare na on-line
aukcijama. 39) 

Jedan od uoøenih razloga relativnog broja prevara u SAD-u je prepoznat u
nedostatku regulative ove materije za razliku od tradicionalnih aukcija koje
su pokrivene zakonskom regulativom.40) Nacionalna asocijacija aukcionara
pokrenula je inicijativu da drÿave uvedu obavezu licenciraña za obavçañe on-
line aukcija kao i da izvråe zakonsko regulisañe on-line aukcija i aukcionara
modifikacijom veõ postojeõe regulative. U drÿavi Ilinois je donet zakon koji
zahteva registraciju on-line aukcijskih sajtova.41) Zanimçivo je da je eBay uzeo
uøeåõe na izradi ovog zakona.

D. On-line aukcije u Srbiji i Crnoj Gori

Za razliku od svetske ekspanzije on-line aukcija na naåem prostoru ovaj vid
zakçuøeña ugovora je tek u zaøetku. U 2001. godini oformçen je prvi tada
jugoslovenski aukcioni sajt - YU MARKET, dostupan na adresi: www.yumar-
ket.com. Ovaj sajt uraæen je na srpskom jeziku i u potpunosti je nameñen naåem
trÿiåtu. 

Svaki registrovani posetilac ovog sajta ima pravo uøeåõa na aukcijama.
Registracija je besplatna. Jedini neophodan uslov za koriåõeñe sajta je posedo-
vañe e-mail adrese, kako prilikom registracije, tako i za koriåõeñe svih
funkcija yumarket-a. 

Ovaj sajt pruÿa moguõnost uøestvovaña u aukcijama koje su postavçene na
yumarket sajtu i to putem davaña sopstvenih ponuda uz moguõnost pravçeña au-
tomatskih ponuda do vrednosti koju kupac zada. Omoguõeno je i kreirañe sop-
stvenih aukcija i prodaje predmeta koje korisnik sajta ima u svom vlasniåtvu. U
ovom sluøaju vlasnik stvari unosi kratak kao i detaçan opis predmeta koji
prodaje, sliku tog predmeta, koliøinu, poøetnu cenu, korak uveõaña ponude, kao
i cenu ispod koje ne ÿeli da proda svoj predmet a koja je poznata samo ñemu. Ko-
risnici yumarket-a mogu da komuniciraju sa ostalim korisnicima bez
poznavaña e-mail adresa tih korisnika samo na osnovu ñihovog korisniøkog im-
ena u yumarket-u. Predviæeno je da korisnici koji pobede na nekoj aukciji ocene
prodavca koji je napravio tu aukciju u ciçu informisaña svih ostalih korisni-
ka yumarket-a o tome da li je prodavac po zavråetku aukcije bio korektan u
obavçañu transakcija ili ne. Ukoliko nekog korisnika viåe korisnika oceni
negativnom ocenom on gubi pravo uøeåõa na ovom sajtu. Korisnicima je omo-
guõeno  praõeñe pojedinih aukcija tako åto im se svakodnevno automatski
åaçe e-mail sa stañem aukcija koje je on izabrao da prati. Korisnicima je

39. http://www1.ifccbi.gov/strategy/fraudtips.asp (03.03.2003),  Internet Fraud Preventive Measures.
40.  L. Theurer, op.cit. str.3.

41. http://www. newsfinder.com (20.08.2002.),.Associated Press, „Online auction companies will have to reg-
ister with the state of Ilinois“.
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takoæe omoguõeno da imaju pregled svih ponuda ili svih aukcija koje su na-
pravili, da promene svoje parametre, da imaju pregled svih postojeõih aukcija na
sajtu - kako onih otvorenih, tako i onih planiranih, jednostavnog i sloÿenog
pretraÿivaña aukcija (po sadrÿaju, datumu otvaraña ili zatvaraña, kategoriji
i sl.).

Iz navedenog proizilazi da yumarket kao naå prvi aukcijski sajt u najveõem
delu preuzima sva pozitivna svetska iskustva i ima ambiciju da dostigne sve
vodeõe aukcione sajtove na Internetu, åto znaøi da se sajt stalno dograæuje a u
planu su u narednom periodu postavçañe foruma, aukcija unazad (obrnutih
aukcija) kao i opcija direktne prodaje.42) 

Dubravka Stojanoviõ, L.L.M.
Associate, Zastava automobili, a.d., Kragujevac

On-line Auctions

Summary

On-line auctions represent specific way of concluding sale contracts via Internet.
On-line auctions take place on specialized auction sites, which number increases every
day. Variety of offered goods on on-line auctions is large and expatiating revenue for
2003 is $ 19 billions.  On-line auctions are widely accepted by vendors and Internet us-
ers as potential buyers. On-line auctions procedure, with same specialty witch are condi-
tioned by character of Internet as electronic media, is suitable for traditional auction
procedure. There are eight forms of on line auctions such as: Straight auctions; Dutch
auctions; Yankee auctions, Auctions with reserve, Reverse auctions, localities auctions,
Auctions with invariable price; Private auctions. Frauds on online auctions like: non de-
liver goods, false presentation of goods and shilling, are a significant problem which im-
pede growth of this kind of sale.  

Key words: on-line auctions, internet, forms of online auctions, frauds on online auc-
tions.

42.  http://www.e-trgovina.co.yu./Predstavçamo/yumarket.htm.


