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Paraskeva Mihajloviõ, 
dipl. pravnik, Beograd

Agencije za zapoåçavañe - novi nosioci poslova 

zapoåçavaña

Rezime

Zakonom o zapoåçavañu i osigurañu za sluøaj nezaposlenosti („Sluÿbeni
glasnik RS“, br. 71/2003), za odreæene poslove zapoåçavaña (øl. 2. taø. 1. do 6. ),
propisano je da ih, pored Nacionalne sluÿbe za zapoåçavañe, mogu obavçati i
agencije za zapoåçavañe, koje mogu osnivati fiziøka i pravna lica, u skladu sa
ovim zakonom. Time se, u skladu sa Konvencijom broj 181 MOR-a o plaõenim biro-
ima za zapoåçavañe iz 1997. godine, privatne agencije za zapoåçavañe prvi
put uvode u naå pravni sistem, u funkciji veõe mobilnosti na trÿiåtu ra-
da. 

Uslovi za osnivañe i rad agencija za zapoåçavañe ureæeni su navedenim za-
konom i podzakonskim aktima - pravilnicima, koje je doneo ministar nadleÿan
za poslove rada i zapoåçavaña, kojima su bliÿe ureæeni uslovi u pogledu pro-
storne i tehniøke opremçenosti i struøne osposobçenosti zaposlenih u agen-
ciji. 

Donoåeñem ovih propisa stvoreni su normativno-pravni uslovi za osniva-
ñe i rad privatnih agencija za zapoåçavañe, tako da se moÿe oøekivati osni-
vañe prvih agencija za zapoåçavañe, u skladu sa zakonom. 

Kçuøne reøi: poslovi zapoåçavaña, agencije za zapoåçavañe, Nacionalna
sluÿba za zapoåçavañe, fiziøko lice, pravno lice. 



Pravo i privreda br. 5-8/2004.768

Uvodne napomene

U dosadaåñem sistemu zapoåçavaña jedini nosilac poslova zapoåçavaña
bio je Republiøki zavod za trÿiåte rada. Zakonom o zapoåçavañu i osigurañu
za sluøaj nezaposlenosti („Sluÿbeni glasnik RS“, br. 71/2003 - u daçem tekstu:
Zakon), koji je stupio na snagu 23. jula 2003. godine, pored Nacionalne sluÿbe za
zapoåçavañe (åto je novi naziv za Republiøki zavod za trÿiåte rada), za odre-
æene poslove zapoåçavaña, uvode se novi nosioci poslova zapoåçavaça - agen-
cije za zapoåçavañe. Time se, u skladu sa Konvencijom broj 181 MOR-a o plaõe-
nim biroima za zapoåçavañe iz 1997. godine, privatne agencije za zapoåçavañe
prvi put uvode u naå pravni sistem, u funkciji veõe mobilnosti na trÿiåtu ra-
da. 

Osnovna normativna reåeña Konvencije 181 MOR-a

Konvencija broj 181 u ølanu 1. utvræuje da privatne agencije za zapoåçavañe
oznaøavaju svako lice fiziøko ili pravno koje je nezavisno od javne vlasti, a koje
pruÿa jednu ili viåe usluga prema tome kako to odgovara trÿiåtu rada. 1) Uslu-
ge koje agencija pruÿa svrstane su u tri grupe, i to: 1) usluge koje imaju za ciç da
dovedu u vezu ponudioce i potraÿioce posla (zaposleña); 2) usluge stalnog za-
poåçavaña radnika (traÿioca zaposleña) u ciçu stavçaña na raspolagañe tre-
õim licima fiziøkim ili pravnim (preduzeõe korisnik), koja utvræuju ñihove
poslove i nadziru izvråavañe, i 3) druge usluge za koje je karakteristiøno istra-
ÿivañe (prouøavañe) traÿioca zaposleña, tj. nezaposlenih (ølan 1. stav 1-a). 

Konvencija se primeñuje na sve privatne agencije za zapoåçavañe, na sve ka-
tegorije radnika (nezaposlenih) i na sve grane ekonomske aktivnosti, osim na re-
grutovañe mornara (ølan 2. stav 1. ). Meæutim, dopuåta se moguõnost da drÿava
ølanica, u konsultaciji sa reprezentativnim organizacijama poslodavaca i zain-
teresovanih radnika, u posebnim okolnostima, zabrani privatnim agencijama za
zapoåçavañe, da pruÿaju jednu ili viåe usluga za neke kategorije radnika ili
izvesne grane privredne aktivnosti (ølan 1. stav 1. ), da iskçuøi, u posebnim
okolnostima, traÿioce zaposleña iz nekih grana privrednih aktivnosti ili de-
love ove iz poça primene Konvencije ili neke odredbe da bi traÿioci zaposle-
ña uÿivali pravo na adekvatnu zaåtitu. 2)

Pravni status privatnih agencija za zapoåçavañe, prema ølanu 3. stav 1.
Konvencije, odreæuje se u skladu sa zakonodavstvom i nacionalnom praksom, pu-
tem sistema davaña dozvola ili odobreña, kojim se utvræuju uslovi vråeña ak-
tivnosti agencije. 

1. B. Åunderiõ, Pravo meæunarodne organizacije rada, Pravni fakultet Univerziteta u

Beogradu, 2001., str. 267. 

2. B. Åunderiõ, isto. 
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Odredbama ølana 4. Konvencije propisano je da u drÿavi ølanici moraju biti
preduzete mere radi zaåtite traÿioca posla regrutovanih od privatnih agencija
za zapoåçavañe, koje pruÿaju usluge, da ne budu liåeni ñihovog prava na sindi-
kalnu slobodu i kolektivno pregovarañe. Konvencijom se iskçuøuje diskrimina-
cija u postupku zapoåçavaña i izboru profesije na osnovu: rase, boje, pola, re-
ligije, politiøkog miåçeña, nacionalne pripadnosti, socijalnog porekla i
drugih oblika diskriminacije navedenih u zakonodavstvu i nacionalnoj praksi,
kao åto su godine ÿivota ili hendikepiranost (ølan 5. ). Meæutim, pruÿañe
usluga i donoåeñe i realizacija posebnih programa za pomoõ siromaånim tra-
ÿiocima posla u ñihovim aktivnostima da traÿe zaposleñe, ne smatra se di-
skriminacijom u postupku zapoåçavaña i izboru profesije (ølan 5. stav 2. ). 

Obrada liønih podataka traÿioca zaposleña od strane agencija za zapoåça-
vañe, prema Konvenciji, mora biti izvråena pod uslovima koji åtite liøne po-
datke i poåtovañe privatnog ÿivota lica koja traÿe posao, u skladu sa zakonom
i nacionalnom praksom, ograniøeno na podatke koji se odnose na kvalifikacije i
profesionalno iskustvo lica i druge informacije koje su umesne. 

Pored navedenih pitaña, Konvencijom se ureæuju i druga pitaña koja se odno-
se na: 1) odreæena ograniøeña za agencije za zapoåçavañe u pogledu optereõeña
(naknade za usluge) lica koja traÿe zaposleñe (ølan 7. ), u sluøaju regrutovaña
ili zapoçavaña lica migranata od strane agencije za zapoåçavañe i preduzi-
mañu mera utvræenih zakonom ili propisom predviæenih sankcija, ukçuøujuõi i
zabranu rada privatne agencije za zapoåçavañe (ølan 8. ); 2) zaåtitu traÿioca
zaposleña - zabrana upotrebe deøijeg rada i posredovaña u zapoåçavañu dece
(ølan 9. ); 3) zaåtitu zaposlenih kod privatne agencije u pogledu sindikalnih
sloboda, kolektivnog pregovaraña, minimalne plate, vremena rada, trajaña rada
i drugih uslova rada, zakonskih prestacija za socijalnu sigurnost, pristupa obra-
zovañu, sigurnosti i zdravça na radu, naknade zbog nastupaña nesreõnih sluøaje-
va ili profesionalnih bolesti, naknade u sluøaju insolventnosti i zaåtite po-
traÿivaña radnika, zaåtite materinskih dodataka i zaåtite roditeçskih doda-
taka (øl. 11. i 12. ), 4) saradñu izmeæu javne sluÿbe za zapoåçavañe i privatne
agencije za zapoåçavañe (ølan 13. ), i 5) naøin primene Konvencije (øl. 14. i 15.). 

Uslovi za osnivañe agencije za zapoåçavañe prema Zakonu o 

zapoåçavañu i osigurañu za sluøaj nezaposlenosti 

Agencije za zapoåçavañe, prema odredbama øl. 75. do 79. Zakona, mogu da
osnivaju fiziøka i pravna lica, pod uslovima utvræenim zakonom. Agencija za za-
poåçavañe se upisuje u registar nadleÿnog organa, uz prethodno pribavçenu
dozvolu za rad od strane ministarstva nadleÿnog za poslove rada i zapoåçavaña
(u daçem tekstu: Ministarstvo). 

 Dozvolu za rad agencije za zapoåçavañe, Ministarstvo izdaje na osnovu pi-
smenog zahteva, uz koji se dostavçaju dokazi o ispñavañu uslova za dobijañe doz-
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vole (u pogledu prostorne i tehniøke opremçenosti  i struøne osposobçenosti
zaposlenih), koje propisuje ministar nadleÿan za poslove rada i zapoåçavaña. 

Pravilnikom o prostornim i tehniøkim uslovima i sadrÿini dozvole za rad
agencija za zapoåçavañe („Sl. glasnik RS“, br. 7/2004), ureæeni su uslovi u pog-
ledu prostorne i tehniøke opremçenosti i sadrÿina dozvole za rad agencije za
zapoåçavañe, u skladu sa odredbama ølana 76. Zakona. Pravilnikom je utvræeno
i da se dozvola za rad izdaje na Obrascu DZR, koji je odåtampan uz ovaj pravilnik
i øini ñegov sastavni deo. 

Zakon propisuje uslove u pogledu struøne osposobçenosti zaposlenih u agen-
ciji za zapoåçavañe. Pod struøno osposobçenim licem za rad u agenciji za za-
poåçavañe smatra se zaposleni koji ima najmañe sredñi stepen struøne spreme
i poloÿen ispit za rad u zapoåçavañu. Postavçeni uslovi za rad u agenciji od-
nose se na zaposlenog u agenciji za zapoåçavañe, pa je, stoga pitañe, da li osni-
vaø agencije treba da ispuñava uslove u pogledu struøne osposobçenosti i ima
li obavezu polagaña ispita za rad u zapoåçavañu, ako istovremeno nije i zapo-
slen u agenciji. Pored toga, stepen struøne spreme i vrsta zanimaña zaposlenih u
agenciji za zapoåçavañe, zavisi i od toga za koje poslove zapoåçavaña se agen-
ciji izdaje dozvola za rad, buduõi da odreæene poslove u zapoåçavañu (npr. do-
datno obrazovañe i obuku, profesionalnu orijentaciju i dr. ), mogu da obavçaju
samo lica sa sedmim stepenom struøne spreme odreæene vrste zanimaña. 

Ispit za rad u zapoåçavañu polaÿu zaposleni u agenciji za zapoåçavañe,
kao i zaposleni u Nacionalnoj sluÿbi. Ispit se polaÿe pred komisijom koju
obrazuje ministar nadleÿan za poslove rada i zapoåçavaña, na naøin i po pro-
gramu koji, takoæe, propisuje ministar nadleÿan za poslove rada i zapoåçavaña. 

Pravilnikom o programu i naøinu polagaña ispita za rad u zapoåçavañu
(„Sl. glasnik RS“, br. 7/2004), utvræen je program i naøin polagaña ispita za rad
u zapoåçavañu, kao i obrazac uvereña o poloÿenom ispitu za rad u zapoåça-
vañu (Obrazac UPSI), koji je odåtampan uz ovaj pravilnik i øini ñegov sastav-
ni deo. 

O podnetom zahtevu za osnivañe agencije za zapoåçavañe, Ministarstvo od-
luøuje u roku od 30 dana od dana podnoåeña zahteva. Dozvola za rad agencije izdaje
se za period od tri godine i moÿe se produÿiti, odnosno Ministarstvo õe oduze-
ti dozvolu za rad agenciji za zapoåçavañe, ako prestane da ispuñava uslove pro-
pisane Zakonom, i ako poslove zapoåçavaña vråi u suprotnosti sa ovim zako-
nom. 

Za izdavañe dozvole za rad, agencija za zapoåçavañe plaõa naknadu øiju vi-
sinu utvræuje Vlada Republike Srbije, a sredstva ostvarena od naknade za izdava-
ñe dozvola za rad agencija, koriste se za aktivne mere zapoåçavaña. 

Ministarstvo vodi registar izdatih dozvola za rad agencija za zapoåçavañe
i formira bazu podataka o osnovanim agencijama. 

Pored uslova za izdavañe dozvole za rad agencije za zapoåçavañe propisa-
nih Zakonom, u zavisnosti od toga da li agenciju osniva fiziøko lice ili pravno
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lice, moraju biti ispuñeni i opåti uslovi za osnivañe agencije utvræeni Zako-
nom o privatnim preduzetnicima („Sl. glasnik SRS“, br. 54/89, 9/90 i „Sl. gla-
snik RS“, br. 19/91, 46/91, 31/93, 53/93, 67/93, 48/94, 53/95 i 35/2002), ako je fiziøko
lice osnivaø agencije, odnosno iz Zakona o preduzeõima („Sl. list SRJ“, br. 29/
96, 33/96, 29/97, 59/98, 74/99, 8/2001 i 36/2002), ako je pravno lice osnivaø agencije
za zapoåçavañe. 

Nadleÿni organ za upis agencije za zapoåçavañe u registar, uz prethodno
pribavçenu dozvolu za rad od strane Ministarstva, je registracioni organ - op-
åtinska jedinica lokalne samouprave nadleÿna za poslove privrede u opåtini
gde õe osnivaø agencije imati sediåte, kada je osnivaø fiziøko lice, odnosno
privredni sud nadleÿan prema sediåtu pravnog lica, kada je pravno lice osni-
vaø agencije za zapoåçavañe. 

Delokrug rada agencije za zapoåçavañe

Odredbama ølana 7. Zakona propisano je da su nosioci zapoåçavaña Nacio-
nalna sluÿba za zapoåçavañe (u daçem tekstu: Nacionalna sluÿba), koja obavça
sve poslove iz ølana 2. ovog zakona, i agencija za zapoåçavañe, koja, pored Naci-
onalne sluÿbe, moÿe da obavça poslove zapoåçavaña iz ølana 2. taø. 1) do 6) is-
tog ølana. 

Prema tome, agencija za zapoåçavañe moÿe da obavça sve poslove zapoåça-
vaña iz ølana 2. Zakona, osim poslova koji se odnose na izdavañe dozvole za rad
strancu i licu bez drÿavçanstva, koji su u nadleÿnosti samo Nacionalne sluÿ-
be. Agencija za zapoåçavañe moÿe da obavça poslove:

1) obaveåtavaña o moguõnostima i uslovima za zapoåçavañe; 
2) posredovaña u zapoåçavañu; 
3) profesionalne orijentacije i savetovaña o izboru zanimaña; 
4) organizovaña dodatnog obrazovaña i obuke, u skladu sa zakonom; 
5) sprovoæeña programa i mera aktivne politike zapoåçavaña; 
6) posredovaña za zapoåçavañe u inostranstvu. 
Agencija za zapoåçavañe je duÿna da navedene poslove obavça u skladu sa

Zakonom. Ministarstvo õe oduzeti dozvolu za rad agenciji za zapoåçavañe ako
navedene poslove obavça u suprotnosti sa Zakonom. 

Agencija za zapoåçavañe ne moÿe da se bavi poslovima zapoåçavaña malo-
letnih lica, kao i poslovima zapoåçavaña sa poveõanim rizikom. Ona, takoæe,
ne moÿe da za vreme åtrajka posreduje u zapoåçavañu nezaposlenog na poslovi-
ma uøesnika åtrajka, osim na poslovima za koje nije obezbeæen minimum procesa
rada, u skladu sa zakonom (ølan 75. st. 3. i 4. Zakona). 

Zakonom se, kao za Nacionalnu sluÿbu, i za agenciju za zapoåçavañe utvræu-
je obaveza da u primeni ovog zakona, drugih propisa i akata agencije, obezbeæuje
licu koje traÿi zaposleñe jednaku dostupnost poslovima zapoåçavaña i jedna-
kost u postupku zapoåçavaña, nezavisno od rase, boje koÿe, nacionalne pripad-
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nosti, etniøkog porekla, jezika, vere, politiøkog ili drugog miåçeña ili opre-
deçeña, socijalne pripadnosti ili porekla, imovnog staña, braønog ili poro-
diønog staña, porodiøne odgovornosti, starosti, ølanstva u sindikatu, udruÿeñu
ili politiøkoj organizaciji ili od bilo koje druge okolnosti koja moÿe biti os-
nov diskriminacije, odnosno nejednakog postupaña prema pojedincima meæu koji-
ma postoje razlike koje nisu u funkciji izvråavaña poslova radnog mesta. 

Pored toga, Zakonom se garantuje jednaka dostupnost poslovima i jednakost u
postupku zapoåçavaña ÿena i muåkaraca, s tim da posebna zaåtita odreæenih
kategorija lica kao åto su invalidi, maloletna lica, starija lica, nije u suprot-
nosti sa naøelom jednake dostupnosti, postupaña i zabrane diskriminacije u za-
poåçavañu. 

Agencija za zapoåçavañe je duÿna da poslove zapoåçavaña obavça nepri-
strasno, kako u odnosu na lice koje traÿi zaposleñe, tako i u odnosu na poslodav-
ca. U primeni naøela besplatnosti, poslove zapoåçavaña agencija za zapoåça-
vañe obavça besplatno samo za nezaposleno lice. Poslove zapoåçavaña za po-
slodavca agencija za zapoåçavañe obavça uz naknadu, a za posredovañe u zapoå-
çavañu za zaposlenog koji traÿi promenu zaposleña agencija moÿe da obavça uz
naknadu. Naime, agencija za zapoåçavañe poslove posredovaña u zapoåçavañu
nezaposlenih obavça uz naknadu od poslodavca, a za posredovañe zaposlenog koji
traÿi promenu zaposleña, naknadu moÿe da naplati od zaposlenog, odnosno od
poslodavca, a nije iskçuøena ni moguõnost da naknadu naplati istovremeno od za-
poslenog i poslodavca. 

1. Obaveåtavañe o moguõnostima i uslovima za zapoåçavañe

Obaveåtavañe o moguõnostima i uslovima za zapoåçavañe ureæeno je Zako-
nom kao posao zapoåçavaña i kao jedno od osnovnih prava lica koje traÿi zapo-
sleñe - nezaposlenog i lica koje traÿi promenu zaposleña. 

Lice koje traÿi zaposleñe obaveåtava se o prijavçenim slobodnim poslo-
vima, uslovima za zasnivañe radnog odnosa, moguõnostima za profesionalnu
orijentaciju i savetovañe o izboru zanimaña, posredovañe u zapoåçavañu, do-
datno obrazovañe i obuku i drugim pravima utvræenim ovim zakonom. 

Pravo na obaveåtavañe lice koje traÿi zaposleñe ostvaruje u Nacionalnoj
sluÿbi, ali pod istim uslovima, ova prava moÿe da ostvari i u agenciji za za-
poåçavañe, u zavisnosti od toga za koje poslove je agencija dobila odobreñe za
rad. 

 Na zahtev poslodavca, agencija za zapoåçavañe moÿe da objavi potrebu za
zapoåçavañem u sredstvima javnog informisaña, s tim da od poslodavca ima
pravo da naplati troåkove objavçivaña potrebe za zapoåçavañem. 

2. Posredovañe u zapoåçavañu

Posredovawem u zapoåqavawu, u smislu ovog zakona, smatraju se poslovi i
mere kojima se uspostavqa veza izmeæu lica koje traÿi zaposlewe i poslodavca, u
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ciqu zasnivawa radnog odnosa, promene zaposlewa ili zakquøivawa ugovora o
privremenim i povremenim poslovima. 

Poslove posredovaña u zapoåçavañu u zemçi,  pored Nacionalne sluÿbe,
mogu da obavçaju i agencije za zapoåçavañe, na osnovu podataka iz evidencije o
nezaposlenom, zaposlenom koji traÿi promenu zaposleña, slobodnim poslovima,
prijave potrebe za zapoåçavañem, kao i u neposrednoj saradñi sa poslodavcem,
nezaposlenim i zaposlenim koji traÿi promenu zaposleña. 

U postupku posredovaña agencija za zapoåçavañe uzima u obzir uslove za
rad na odgovarajuõem poslu kod poslodavca, struønu spremu, zanimañe, znañe i
veåtine i radne sposobnosti lica koje traÿi zaposleñe. 

Ministarstvo moÿe da ovlasti agencije za zapoçavañe, koje ispuñavaju pro-
pisane uslove, za obavçañe poslova posredovaña za zapoåçavañe u inostran-
stvu. 

Posredovañe za zapoåçavañe u inostranstvu i agencije za zapoåçavañe mo-
gu da obavçaju u saradñi sa organizacijama za zapoåçavañe odreæenih drÿava, u
skladu sa potvræenim i objavçenim konvencijama Meæunarodne organizacije ra-
da i drugim meæunarodnim ugovorima. 

U postupku posredovaña u zapoåçavañu u inostranstvu i agencija za zapoå-
çavañe (kao i Nacionalna sluÿba), je duÿna da izveåtava lice koje traÿi zapo-
sleñe o uslovima rada i ÿivota, pravima i obavezama na radu u inostranstvu, kao
i da pruÿa pomoõ u ostvarivañu prava po osnovu rada za sluøaj nezaposlenosti
posle povratka sa rada u inostranstvu. 

3. Profesionalna orijentacija i savetovañe o izboru zanimaña

Profesionalnom orijentacijom, u smislu ovog zakona, smatra se profesio-
nalno savetovañe, informisañe, selekcija i klasifikacija radi pruÿaña pomo-
õi nezaposlenom i drugom zainteresovanom licu u izboru zanimaña i zaposleña. 

Savetovañem o izboru zanimaña smatra se pruÿañe pomoõi deci, mladima,
nezaposlenima i zaposlenima, pojedinaøno ili grupno, pri izboru ili promeni
zanimaña, odnosno posla, u obrazovañu, dodatnom obrazovañu i obuci i profesi-
onalnoj rehabilitaciji. 

Poslove profesionalne orijentacije i savetovaña o izboru zanimaña, pod
istim uslovima, pored Nacionalne sluÿbe, moÿe da obavça i agencija za zapoå-
çavañe. 

4. Dodatno obrazovañe i obuka

Dodatnim obrazovañem i obukom, u smislu ovog zakona, smatraju se aktivno-
sti kojima se nezaposlenom i zaposlenom pruÿa moguõnost da prema posebnim
programima, radi zapoåçavaña, stvaraña moguõnosti za zapoåçavañe ili samo-
zapoåçavañe, stekne:

1) dodatna znaña i veåtine za obavçañe poslova u okviru svog zanimaña; 
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2)  struøno osposobçavañe, kojim se stiøu nova znaña i veåtine za samosta-
lan rad; 

3) prekvalifikaciju, kojom se obezbeæuje promena dosadaåñeg zanimaña i
obezbeæuju nova potrebna znaña i veåtine teorijskim i praktiønim osposobça-
vañem, za rad u istom ili niÿem stepenu struøne spreme; 

4) dokvalifikaciju, kojom se stiøu nova potrebna znaña i veåtine teorij-
skim i praktiønim osposobçavañem za rad u viåem stepenu struøne spreme u ok-
viru odreæene grupe zanimaña; 

5) neophodna znaña i veåtine za rad na odreæenim poslovima; 

6) neophodna znaña i veåtine za rukovañe sredstvima rada i sredstvima
zaåtite na radu. 

Dodatno obrazovañe i obuku mogu da organizuju Nacionalna sluÿba, agencija
za zapoåçavañe ili poslodavac. Ono moÿe da se organizuje za potrebe poslodav-
ca, na ñegov zahtev, ili za potrebe trÿiåta rada. U zavisnosti od toga za koje po-
trebe se sprovodi dodatno obrazovañe i obuka, propisana je i obaveza nosioca
troåkova dodatnog obrazovaña i obuke. 

Naime, ako se dodatno obrazovañe i obuka organizuje na zahtev poslodavca,
troåkove obuke snosi poslodavac, bilo da obuku organizuje Nacionalna sluÿba
ili agencija za zapoåçavañe. Meæutim, Nacionalna sluÿba moÿe, u skladu sa
svojim opåtim aktom, da preuzme troåkove organizovaña dodatnog obrazovaña i
obuke za potrebe poslodavca iz svojih sredstva. 

Troåkove dodatnog obrazovaña i obuke, koje agencija za zapoåçavañe orga-
nizuje za potrebe poslodavca, snosi poslodavac, a ako agencija za zapoåçavañe
organizuje dodatno obrazovañe i obuku za potrebe trÿiåta rada, troåkove obu-
ke snosi agencija. 

Meæutim, kada je agenciji za zapoåçavañe, u skladu sa odredbama ølana 32.
Zakona, povereno da organizuje dodatno obrazovañe i obuku u skladu sa programi-
ma i merama aktivne politike zapoåçavaña, troåkovi dodatnog obrazovaña i
obuke finansiraju se iz sredstava obezbeæenih za sprovoæeñe tih programa. 

5. Sprovoæeñe programa i mera aktivne politike zapoåçavaña 

Programe aktivne politike zapoåçavaña, donete za Republiku, teritori-
jalnu autonomiju (pokrajinu) i lokalnu samoupravu (opåtinu, grad), sprovodi Na-
cionalna sluÿba, u skladu sa ølanom 32. stav 1. Zakona. Prema stavu 2. istog øla-
na, programe aktivne politike zapoåçavaña moÿe da sprovodi i agencija za za-
poåçavañe, na osnovu javnog poziva za dostavçañe ponude, koji raspisuje Vlada,
odnosno nadleÿni organ teritorijalne autonomije i lokalne samouprave. 

Time je uloga agencija za zapoåçavañe u sprovoæeñu programa i mera aktiv-
ne politike zapoåçavaña, svedena samo na moguõnost da Vlada ili nadleÿni or-
gan teritorijalne autonomije i lokalne samopuprave raspiåe javni poziv za do-
stavçañe ponude radi poveravaña agenciji za zapoåçavañe sprovoæeña odreæe-
nih mera aktivne politike zapoåçavaña. 
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Meæutim, analizom odredaba øl. 34. do 56.  Zakona, kojima su propisane mere
aktivne politike zapoåçavaña (1. podsticañe novog zapoåçavaña; 2. dodatno
obrazovañe i obuka; 3. samozapoåçavañe; 4. poslovni centar; 5. klub za traÿeñe
posla; 6. zapoåçavañe van mesta prebivaliåta; 7. zapoåçavañe i profesio-
nalna rehabilitacija invalida; 8. zapoåçavañe na javnim radovima), zakçuøuje
se da je sprovoæeñe svih mera aktivne politike zapoåçavaña, osim organizo-
vaña dodatnog obrazovaña i obuke, dato u nadleÿnost Nacionalne sluÿbe, koje
se ostvaruje u skladu sa Zakonom i opåtim aktom Nacionalne sluÿbe. 

Saradña nacionalne sluÿbe i agencija za zapoåçavañe

Shodno odredbama ølana 13. Konvencije br. 181 MOR-a, Zakonom je (ølan 80. )
propisano da su Nacionalna sluÿba i agencija za zapoåçavañe duÿne da saraæuju
u interesu nezaposlenog i poslodavca, radi obavçaña poslova zapoåçavaña i
sprovoæeña programa i mera aktivne politike zapoåçavaña. Ministarstvo je
duÿno da pruÿa pomoõ u ostvarivañu saradñe izmeæu Nacionalne sluÿbe i agen-
cije za zapoåçavañe, a Nacionalna sluÿba i agencije za zapoåçavañe sporazum-
no donose kodeks profesionalnog ponaåaña zaposlenih u Nacionalnoj sluÿbi i
agenciji za zapoåçavañe. 

Zakonom su stvoreni normativni osnovi za ostvarivañe saradñe izmeæu Na-
cionalne sluÿbe i agencija za zapoåçavañe. Meæutim, treba saøekati da se u
praksi stvore uslovi za osnivañe i rad agencija za zapoåçavañe, da prve agenci-
je poønu sa radom, pa se tek nakon toga moÿe pokretati pitañe donoåeña kodeksa
profesionalnog ponaåaña zaposlenih u ovim institucijama. Pri tome, postav-
ça se i pitañe da li õe Nacionalna sluÿba sporazumno donositi kodeks profe-
sionalnog ponaåaña zaposlenih u Nacionalnoj sluÿbi i agenciji za zapoåça-
vañe,  sa svakom agencijom ponaosob ili sa odgovarajuõom asocijacijom agencija
za zapoåçavañe, åto je po naåem miåçeñu, trebalo Zakonom urediti. 

Uøeåõe predstavnika agencija za zapoåçavañe u radu saveta za 

zapoåçavañe

Zakonom je propisano osnivañe republiøkog, pokrajinskog i lokalnog saveta
za zapoåçavañe, utvræena nadleÿnost i sastav saveta. 

Republiøki savet za zapoåçavañe osniva Vlada Republike Srbije, øija je
nadleÿnost da Vladi daje miåçeña i preporuke u vezi sa: 

1) sadrÿinom Programa aktivne politike zapoåçavaña; 
2) organizovañem javnih radova i radnog angaÿovaña nezaposlenih u izvoæe-

ñu javnih radova; 
3) ekonomskom, socijalnom i demografskom politikom i politikom Vlade u

oblasti zapoåçavaña; 
4) rad i socijalno osigurañe; 
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5) dodatnim obrazovañem i obukom. 

U Republiøki savet, pored predstavnika Vlade, reprezentativnih sindikata,
reprezentativnih udruÿeña poslodavaca na nivou Republike, predstavnika Na-
cionalne sluÿbe, predstavnika udruÿeña u oblasti od znaøaja za zapoåçavañe,
kao i struøñaka za oblast zapoåçavaña, uøestvuju i predstavnici agencija za za-
poåçavañe (ølan 82. Zakona). 

Na istom principu, sa istim delokrugom i istim sastavom, propisano je
osnivañe i saveta za zapoåçavañe na pokrajinskom i lokalnom nivou. U pokra-
jinskom, odnosno lokalnom savetu za zapoåçavañe, uøestvuju i predstavnici
agencija za zapoåçavañe, osnovanih na podruøju za koje se osniva savet za zapoå-
çavañe. 

Poslovi za koje nije propisana nadleÿnost agencija za 

zapoåçavañe

Pored poslova iz ølana 2. Zakona, za øije obavçañe je, pored Nacionalne
sluÿbe, propisana i nadleÿnost agencija za zapoåçavañe, Zakonom je propisano
i voæeñe evidencija u oblasti zapoåçavaña, osigurañe sa sluøaj nezaposle-
nosti, doprinos za osigurañe za sluøaj nezaposlenosti, kao i postupak za ostva-
rivañe prava iz osiguraña. Ostvarivañe ovih funkcija u oblasti zapoåçavaña,
kao i poslova iz ølana 2. taøka 7) Zakona, u iskçuøivoj nadleÿnosti je Nacio-
nalne sluÿbe. Agencije za zapoåçavañe ne mogu obavçati ove poslove. Oni ne
spadaju u poslove zapoåçavaña, koji su definisani odredbama ølana 2. taø. 1. - 6.
Zakona. 

Nadzor nad radom agencija za zapopåçavañe 

Nadzor nad zakonitoåõu rada i akata, kao i struøni nadzor nad radom agen-
cija za zapoåçavañe, kao i nad radom Nacionalne sluÿbe, vråi Ministarstvo,
na naøin i po postupku koji propiåe ministar nadleÿan za poslove rada i za-
poåçavaña. 

 Zakonom je predviæeno da Ministarstvo  vråi nadzor nad radom agencije za
zapoåçavañe najmañe jednom u dve godine, da se izveåtaj o izvråenom nadzoru
dostavça agenciji u roku od 15 dana, da je agencija duÿna da preduzme mere za ot-
klañañe utvræenih nedostataka u roku od mesec dana od prijema izveåtaja i o to-
me obavesti Ministarstvo. 

Pravilnikom o sadrÿini, naøinu i postupku vråeña struønog nadzora nad
radom Nacionalne sluÿbe za zapoåçavañe i agencija za zapoåçavañe („Sl. gla-
snik RS“, br. 7/2004), bliÿe se ureæuje sadrÿina, naøin i postupak sprovoæeña
struønog nadzora nad radom, pored Nacionalne sluÿbe, i agencija za zapoåça-
vañe. 
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Prema odredbama ovog pravilnika, struøni nadzor obuhvata: 1)utvræivañe
pravilnosti rada i kvaliteta izvråenih usluga Nacionalne sluÿbe, odnosno
agencije za zapoåçavañe; 2)utvræivañe struøne osposobçenosti zaposlenih u
Nacionalnoj sluÿbi, odnosno agenciji za zapoåçavañe. Struøni nadzor vråi
Komisija za struøni nadzor, koju obrazuje ministar nadleÿan za poslove rada i
zapoåçavaña, od potrebnog broja struøñaka koji imaju odgovarajuõe zanimañe i
najmañe isti stepen struøne spreme, kao i zaposleni u Nacionalnoj sluÿbi i
agenciji za zapoåçavañe, nad øijim radom se vråi nadzor. 

Kaznene odredbe

Zakonom su propisane novøane kazne za osnivaøa agencije za zapoåçavañe
ako uøini prekråaj, odnosno obavça poslove zapoåçavaña suprotno odredbama
Zakona. 

Odredbama ølana 153. Zakona propisano je da õe se novøanom kaznom od
100.000 do 200.000 dinara kazniti za prekråaj preduzetnik koji je osnovao agenci-
ju za zapoåçavañe, a novøanom kaznom od 200.000 do 400.000 dinara pravno lice
koje je osnovalo agenciju za zapoåçavañe, ako:

1) od nezaposlenog lica naplati naknadu za izvråenu uslugu (ølan 10. stav 2.
Zakona); 

2) obavça poslove zapoåçavaña maloletnih lica, kao i poslove zapoåça-
vaña na radnim mestima sa poveõanim rizikom (ølan 75. stav 3. Zakona); 

3) za vreme åtrajka posreduje u zapoåçavañu nezaposlenih za rad na poslo-
vima uøesnika åtrajka, osim na poslovima za koje nije obezbeæen minimum proce-
sa rada (ølan 75. stav 4. Zakona); 

4) obavça poslove zapoåçavaña bez dozvole Ministarstva (ølan 76. stav 1.
Zakona); 

5) obavça poslove zapoåçavaña za koje nije registrovana (ølan 76. stav 1.
Zakona). 

Pored novøane kazne za osnivaøa agencije za zapoåçavañe, za prekråaj iz
stava 1. ovog ølana, kazniõe se i odgovorno lice u pravnom licu (kada je pravno
lice osnivaø agencije), novøanom kaznom od 10.000 do 20.000 dinara. 

Umesto zakçuøaka

Donoåeñem navedenih podzakonskih akata (pravilnika), koji su stupili na
snagu 31. januara 2004. godine, stvoreni su normativno-pravni uslovi za osnivañe
i rad agencija za zapoåçavañe, tako da se moÿe oøekivati osnivañe i rad prvih
agencija za zapoåçavañe, u skladu sa ovim zakonom. 

Istiøemo, takoæe, da su prema naåoj oceni, odredbe Zakona kojima se ureæuje
osnivañe i rad agencija za zapoåçavañe, usaglaåeni sa Konvencijom 181 MOR-a. 



Pravo i privreda br. 5-8/2004.778

Meæutim, kada je u pitañu nadleÿnost agencija, odnosno poslovi (usluge) ko-
je one mogu da obavçaju, obuhvaõeni su samo poslovi (usluge) iz prve grupe usluga
iz ølana 1. stav 1-a Konvencije, koje se odnose na usluge koje imaju za ciç da dove-
du u vezu ponudioce (poslodavce) i potraÿioce posla (lica koja traÿe zaposle-
ñe). 

Polazeõi od teÿine problema u oblasti zapoåçavaña u Srbiji, oceñuje se
da je bilo mesta da se Zakonom predvidi i moguõnost pruÿaña usluga iz druge i
treõe grupe usluga iz ølana 1. stav 1-a Konvencije, koje se odnose na: 2)usluge
stalnog zapoåçavaña radnika (traÿioca zaposleña) u ciçu stavçaña na raspo-
lagañe treõim licima fiziøkim ili pravnim (preduzeõe korisnik), koja utvræu-
ju ñihove poslove i nadziru izvråavañe, i 3)druge usluge za koje je karakteri-
stiøno istraÿivañe (prouøavañe) traÿioca zaposleña, tj. nezaposlenih lica. 

Parskeva Mihajloviõ, L.L.B. 
Belgrade

Employment Agencies – The New Intermediaries for Employment

Summary

The Employment and Insurance of Unemployed Act of Serbia (Official Gazette no.
71/ 2003) provides for that even employment agencies, besides the National Employment
Office, can carry on certain tusks within employment (Art. 2, s. 2-6). Either legal or natu-
ral persons can found the agencies. Thus, the Act introduces into our legal system for the
first time the private employment agencies, in accordance with the ILO Convention no.
181 on the Paid Employment Bureaus. The Act and bylaws of the Labor Ministry regulate
the terms of founding and business of the agencies (premises, technical equipment and
employees qualifications). Thus, it can be expected the phenomenon of the first employ-
ment agencies on the ground of the Act.
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