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Prigovor kupca prodavcu da roba nije saobrazna ugovoru

Rezime

Prodavac je obavezan da kupcu isporuøi robu saobraznu ugovoru. Ako roba
nije saobrazna ugovoru kupac je  obavezan da stavi prigovor. Izuzetak predstav-
çaju romanska prava. Tako, na primer francusko pravo odgovornost vezuje za
skrivene mane robe i umesto prigovora kupac podnosi tuÿbu u odreæenom roku.
Englesko pravo ne poznaje mançivo izvråeñe ugovora, veõ sve povrede ugovora ko-
je se odnose na ñegovo izvråeñe podvodi pod jedinstven pojam kråeña ugovora,
pa otuda kupac mora prigovoriti svim odstupañima od ugovorenih osobina
robe ako ÿeli da raskine ugovor.

U naåem pravu predviæena je obaveza kupca, pod pretñom gubitka prava, da
stavi prigovor prodavcu zbog utvræenih mana robe.

Prigovor mora biti blagovremen, konkretan i upuõen na siguran naøin.
Prigovor je blagovremen ako je podnet u roku koji je ugovoren ili predviæen

propisima.
Konkretnost prigovora  sastoji se u duÿnosti kupca da u svom prigovoru

naznaøi mane zbog kojih vråi reklamaciju.
Prigovor na kvalitet robe mora da sadrÿi i poziv prodavcu da pregleda

robu.
Forma prigovora u kojoj kupac treba da dostavi prigovor prodavcu razli-

øito je regulisana. Opåte je pravilo da je kupac obavezan da prigovor u pisme-
nom obliku dostavi prodavcu po pravilu sa prateõim ispravama na osnovu kojih
je utvræen nedostatak kvaliteta odnosno mana robe.
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Ukoliko prigovor ne bi bio blagovremen, konkretan i upuõen na siguran na-
øin prodavac po pravilu rizikuje da izgubi prava koja ima prema kupcu za nesao-
braznu isporuku robe.

Kçuøne reøi : ugovor, kupac, prigovor, saobraznost, roba

Prodavac je duÿan da kupcu isporuøi robu saobraznu ugovoru. Ukoliko roba
nije saobrazna ugovoru kupac je, da bi odrÿao svoja prava po osnovu odgovornosti
prodavca za mane robe, obavezan da stavi prigovor prodavcu ili ñegovom propi-
sno ovlaåõenom punomoõniku zbog nedostataka koje je uoøio.

Kupac ima pravo i duÿnost da stavça prigovore ukoliko primçena roba ne
odgovara ugovorenim uslovima. Prigovori se stavçaju i u sluøaju ako je roba po-
slata sa zakaåñeñem ili ne odgovara ugovorenom kvalitetu.

1. Obaveza kupca da uputi prigovor

U veõini pravnih sistema kupac je obavezan da dostavi prigovor zbog nedo-
statka - mane robe. Izuzetak predstavçaju romanska prava. Tako, na primer,
francusko pravo odgovornost vezuje za skrivene mane robe i ne postavça obavezu
stavçaña prigovora nego podnoåeña tuÿbe od strane kupca u kratkom roku, u za-
visnosti od prirode mane robe i obiøaja mesta gde je kupoprodaja uøiñena .1)

Obavezu kupca da stavi prigovor ne poznaje ni englesko pravo koje u pogledu
kvaliteta ne poznaje mançivo izvråeñe ugovora kao posebnu kategoriju, veõ sve
povrede ugovora koje se odnose na ñegovo izvråeñe podvodi pod jedinstven pojam
kråeña ugovora, pa otuda kupac mora da prigovori svim odstupañima od ugovore-
nih osobina ako ÿeli da raskine ugovor.

U kontinentalnim pravima, obaveza stavçaña prigovora ograniøena je samo
na kvalitativne mane. Ako je prodavac isporuøio robu druge vrste (aliud), ili je
isporuøio neodgovarajuõu koliøinu, prigovor nije obavezan .2)

Opåte uzanse za promet robom predviæaju obavezu kupca da stavi prigovor
prodavcu zbog utvræenih mana robe pod pretñom gubitka prava. Ova obaveza je
bila sadrÿana i u Skici za Zakonik o obligacijama i ugovorima.3) Obaveza stav-
çaña prigovora danas je regulisana Zakonom o obligacionim odnosima, øl. 481,
stav 1.

Meæunarodni pravni akt Konvencija Ujedniñenih nacija o ugovorima o me-
æunarodnoj prodaji robe, predviæa obavezu kupca, pod pretñom gubitka prava, da

1. Videti øl. 1648., Code civile.
2. Dra{ki}, Mladen: Obaveza  prodavca prema unifikovanim propisima o me|unarodnoj kupo-

prodaji, Beograd, 1966. str. 96.
3. Konstantinovi}, Mihailo: Skica za Zakonik o obligacijama i ugovorima, Beograd, 1969.,

str. 129 øl. 410, stav 1.
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se pozove na neki od nedostataka saobraznosti ako o ñegovom postojañu nije oba-
vestio prodavca .4)

2. Blagovremenost i konkretnost prigovora

Prigovor kupca prodavcu mora biti blagovremen, konkretan i upuõen na si-
guran naøin.

2.1. Blagovremenost prigovora

Prigovor je blagovremen ako je podnet u roku koji je ugovoren ili predviæen
propisima. Duÿina predviæenog roka za prigovor najøeåõe je odreæena opåtim
izrazima koji oznaøavaju hitnost kao na primer: "bez odlagaña", "odmah", "u naj-
kraõem roku". Svakako, rok moÿe biti odreæen i vremenskim preiodom. Na pri-
mer: nemaøki Trgovaøki zakonik u øl. 377. predviæa da, ukoliko je kupoprodaja za
obe strane trgovaøki posao, kupac je duÿan da bez odlagaña robu pregleda,  i ako
konstatuje da roba ima mane, o tome bez odlagaña obavesti prodavca. Åvajcarski
Zakonik o obligacijama u øl. 201. predviæa da je kupac duÿan da utvrdi stañe
primçene stvari øim je to moguõe prema uobiøajenom toku poslova i ako utvrdi
nedostatke za koje prodavac odgovara, treba o ñima da ga obavesti bez odlagaña.
Italijanski Graæanski zakonik u øl. 1495. odreæuje rok za prigovor od 8 dana, od
dana otkrivaña mana, izuzev kod distancione prodaje gde rok za prigovor za mane
i vidçive nedostatke poøiñe tek od dana prijema robe. Vaça reõi da u upored-
nom zakonodavstvu postoje krajñi rokovi unutar kojih se mogu otkriti skrivene
mane. To je, najøeåõe, rok od 6 meseci. Propisi o rokovima za prigovore su dispo-
zitivne prirode i mogu se produÿiti voçom ugovaraøa.

Jednoobrazni trgovaøki zakonik Sjediñenih Ameriøkih Drÿava iz 1962. u
øl. 2-607. odreæuje da ako kupac jednom primi robu, gubi pravo da je kasnije odbije.
Kada je ponuda isporuke prihvaõena kupac je duÿan da u razumnom roku od dana u
kome je utvrdio ili morao da utvrdi postojañe bilo kakvih kråeña ugovornih
obaveza o tome obavesti prodavca. Åta je "razuman rok" u sluøaju spora odreæuje
sud, vodeõi raøuna o okolnostima konkretnog sluøaja.

Meæunarodni uniformni akt Konvencija UN o ugovorima u meæunarodnoj
prodaji robe propisuje obavezu kupca da, u sluøaju nedostatka saobraznosti, oba-
vesti prodavca "u razumnom roku od trenutka kada je otkrio nesaobraznost ili ju
je morao otkriti". Krajñi rok za obaveåteñe je 2 godine od dana prodaje robe
kupcu, izuzev ako nije odreæen duÿi rok.

Propuåtañe kupca da stavi prigovor ne koristi nesavesnom prodavcu. Ku-
pac ne gubi pravo da se pozove na nedostatak saobraznosti i posle roka navedenog
za prigovor, kada se nedostatak saobraznosti odnosi na øiñenice koje su prodav-
cu bile poznate ili mu nisu mogle biti nepoznate, a on ih nije otkrio kupcu.

4.  Konvencija UN o ugovorima o me|unarodnoj prodaji robe od 1980. øl. 39.



437R. Jovanoviõ: Prigovor kupca prodavcu da roba nije saobrazna ugovoru
 (str. 434-441)

U naåem pravu, prema Opåtim uzansama za promet robom, rok za stavçañe
prigovora u sluøaju kada su obe strane, odnosno ñihovi predstavnici, prisustvo-
vale utvræivañu kvaliteta, je odmah, pa se prigovor moÿe staviti i prilikom sa-
mog utvræivaña kvaliteta robe. Ako prodavac nije prisustvovao pregledu robe,
kupac mora odmah posle pregleda staviti prigovor, bez odlagaña. Da li je kupac
postupio "bez odlagaña", a to znaøi u najkraõem roku, zavisi od raznih okolno-
sti, pre svega od vrste robe i ñenog staña. Ako je primçena roba u kvaru ili la-
ko pokvarçiva, ovaj rok mora biti kraõi. Kupac mora da utvrdi kvalitet robe i
da stavi prigovor prodavcu. Dakle, prema Opåtim uzansama, da bi rok bio blago-
vremen, neophodno je utvræivañe kvaliteta u odreæenom vremenu i da je nakon to-
ga kupac bez odlagaña saopåtio prodavcu stañe primçene robe, odnosno stavio
prigovor na kvalitet.

Prema øl. 481. Zakona o obligacionim odnosima, kada je pregled izvråen u
prisustvu obe strane, kupac je duÿan da svoje primedbe o vidçivim nedostacima
saopåti prodavcu (kod ugovora u privredi) bez odlagaña ili øim je po redovnom
toku stvari mogao za ñih saznati. Ako je kupac stvar otpremio bez pretovara, a
prodavcu je pri zakçuøeñu ugovora bila poznata ili morala biti poznata moguõ-
nost takve daçe otpreme, pregled stvari moÿe biti odloÿen do ñenog prispeõa u
novo mesto opredeçeña i, u tom sluøaju, kupac je duÿan da prodavca obavesti o
nedostacima øim je to po redovnom toku stvari mogao doznati od svojih klijenata.

Prema shvatañu Viåeg privrednog suda u Beogradu, kod viåestruke distan-
cione prodaje, na osnovu ugovora u privredi, kada je roba otpremçena kupøevom
kupcu i bez provere kvaliteta daçe preprodavana, subjektivni rok za isticañe
prigovora zbog skrivenih mana prvog kupca raøuna se po vremenu potrebnom da
reklamacija upuõena bez odlagaña od svakog uøesnika u lancu prodaje stigne od
krajñeg kupca do prvog prodavca (analogna primena øl. 481. stav 3. Zakona o ob-
ligacionim odnosima).5)

Kad je reø o skrivenim nedostacima, kupac je duÿan pod pretñom gubitka
prava da o nedostatku obavesti prodavca u roku od 8 dana raøunajuõi od dana kada
je nedostatak otkrio, a kod ugovora u privredi bez odlagaña.6) Ako je nedostatak
bio poznat prodavcu ili mu nije mogao ostati nepoznat prigovor se moÿe podne-
ti i po proteku roka od 6 meseci.

2.2. Konkretnost prigovora

U pogledu konkretnosti, odnosno sadrÿine prigovora, postoji opåta sagla-
snost, odnosno miåçeñe, da nije dovoçna opåta izjava o postojañu nedostataka.
Opåta izjava u reklamaciji da "kvalitet ne odgovara" nije dovoçna za urednu

5. Koordinacioni sastanak Privrednih sudova odr`an 1990. - Objavçeno u Pravnom shvatañu
odeçeña za privredne sporove Vi{eg privrednog suda u Beogradu, 1997. str.177.

6. Presuda Okru`nog suda u Po`arevcu G@ 1296/96 od 20. 5. 1998. Arhiv suda.
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reklamaciju. Duÿnost je kupca da u svojoj reklamaciji naznaøi odreæene mane
zbog kojih vråi reklamaciju. Prigovor mora biti konkretizovan i odreæen.

Podacima u prigovoru kupac mora prodavca upoznati sa stañem robe, obi-
mom i prirodom mane, a po moguõnosti i uzrocima mane, kao i to da li robu prima
ili je stavça na raspolagañe prodavcu. Svakako da õe prodavac, ceneõi podatke
iz prigovora, odluøiti da li õe prihvatiti reklamaciju ili ne, odnosno da li õe
poslati svog predstavnika da proveri navode iz prigovora. Neodreæene, povråne
i uopåtene reklamacije, po pravilu, ne proizvode pravna dejstva.

Prema uobiøajenim pravilima meæunarodnog trgovinskog prometa, blago-
vremeno istaknuti prigovori, da bi imali dejstva, moraju biti opravdani odgova-
rajuõim dokumentima u "razumnom roku". U suprotnom bi nesavestan kupac mogao
da prigovara nesaobraznosti robe ugovoru, sa ciçem da eventualno dobije smañe-
ñe cene od prodavca koji je, po pravilu, daleko. Na primer, kod prekomorskog
prevoza i sl.

Prema Opåtim uslovima za izvoz i uvoz tvrde rezane graæe Ekonomske komi-
sije UN za Evropu, iz 1961. godine, prigovor treba da je uøiñen pismeno i mora
sadrÿati sve pojedinosti u vezi sa koliøinom robe na koju se stavça prigovor,
sve kupøeve razloge zbog kojih se stavça prigovor.7)

Postavça se pitañe da li prigovor treba da sadrÿi samo naznaøeñe mane
ili mora da sadrÿi i obaveåteñe u pogledu zahteva koje kupac namerava da posta-
vi.

U kontinentalnom pravu, prigovor se ograniøava na jasno ukazivañe da se ro-
ba onakva kakva je, s obzirom na svojstva, odnosno na stañe u kome se nalazi, ne
smatra kao ispuñeñe obaveze. Kupac moÿe sve do roka zastarelosti tuÿbe vråi-
ti izbor izmeæu raspoloÿivih pravnih sredstava. Tako prema åvajcarskom pra-
vu, kupac je samo duÿan da odredi prirodu nedostataka i da prodavca pozove da po-
åaçe predstavnika radi pregleda robe.8) Prodavac ima pravo na pregled robe pa
kupac mora radi pregleda robe drÿati robu spremnu za pregled. Propuåtañe
kupca da u prigovoru pozove prodavca da pregleda robu ima za posledicu produ-
ÿavañe vremena u toku kojeg kupac mora robu drÿati spremnu za pregled.  

Konvencija Ujediñenih nacija o ugovorima o meæunarodnoj prodaji robe
predviæa obavezu kupca, pod pretñom gubitka prava, da u obaveåteñu navede
prirodu nedostataka. Konvencija, predviæa da kupac koji traÿi zamenu robe ili
otklañañe nedostataka mora te zahteve izjaviti istovremeno sa prigovorom ili
u razumnom roku posle ñega.

Zakon o obligacionim odnosima ølanom 484. reguliåe naøin stavçaña pri-
govora prodavcu. U obaveåteñu o nedostatku koje je kupac blagovremeno poslao
prodavcu  preporuøenim pismom, telegramom ili na neki drugi pouzdan naøin,
kupac je duÿan da nedostatak stvari bliÿe opiåe i pozove prodavca da pregleda
stvar.

7.  Op{ti uslovi za izvoz i uvoz tvrdo rezane gra|e ECE UN iz 1961. godine ta~ka 7.3.
8.  [vajcarski Zakon o obligacijama øl. 201. i 202.
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Prigovor u pogledu nedostataka robe moÿe se staviti bez pregleda robe ako
je kupac saznao za nedostatke na drugi naøin. Na primer, kod sukcesivnih isporu-
ka kupac na osnovu delimiønih isporuka moÿe da prigovori buduõim isporukama.
Ako kupac utvrdi da su prve dve ili tri poåiçke mançive i nisu saobrazne ugo-
voru, i reklamira ih, pa prodavac na to ne reaguje, kupac moÿe prigovoriti na-
rednoj isporuci, bez pregleda robe. Svakako da ovaj prigovor ide na rizik kupca,
jer ako poåiçka nema mane prigovor nije opravdan. Zakon o obligacionim odno-
sima ne reguliåe posebno moguõnost ovakvog prigovora ali je sudska praksa, dav-
no pre donoåeña Zakona o obligacionim odnosima, usvojila stav da je moguõe
ovakvo obaveåteñe uøiñeno prodavcu.

Prigovor na kvalitet robe upuõen prodavcu mora da sadrÿi, kao åto je na-
pred reøeno, i poziv prodavcu da pregleda robu. Prodavac nije duÿan da prihvati
poziv kupca, jer pregled robe nije obaveza prodavca veõ ñegovo pravo. Da li õe
prodavac koristiti to pravo zavisi od ñegove voçe. Naravno da õe prodavac sno-
siti odgovarajuõe posledice ako kvalitet robe nije odgovarajuõi.

2.3. Forma prigovora

Pitañe oblika odnosno forme, u kojoj kupac treba da dostavi prigovor pro-
davcu, razliøito je regulisano. Tako, na primer, øeåki Zakonik o meæunarodnoj
trgovini iz 1985. godine predviæa pismenu formu, Jednoobrazni trgovaøki zako-
nik SAD iz 1962. godine uopåte ne odreæuje naøin stavçaña prigovora prodavcu.
Konvencija UN o ugovorima o meæunarodnoj prodaji robe ne reguliåe naøin oba-
veåtavaña prodavca za sluøaj nesaobraznosti isporuke. Konvencija predviæa da
kupac, ako ne poåaçe obaveåteñe o nedostatku saobraznosti, ne gubi pravo da se
poziva na nedostatak, veõ samo gubi pravo na izmaklu dobit, pod uslovom da ima
"razumno opravdañe za svoj propust u pogledu slaña obaveåteña".9)

Opåte uzanse za promet robom predviæaju obavezu kupca da na siguran naøin
saopåti prodavcu prigovor na kvalitet robe, a ako je to uøinio telefonom, te-
legramom ili teleprinterom treba odmah prigovor da potvrdi preporuøenim pi-
smom. Kupac je obavezan da uz pismenu potvrdu dostavi prodavcu i ispravu o utvr-
æenom kvalitetu, ako je ima, bilo prilikom saopåtavaña prigovora, bilo prili-
kom pismenog potvræivaña veõ saopåtenog prigovora.10)

Najøeåõa isprava o kvalitetu robe je komisijski zapisnik. Postavça se pi-
tañe kome kupac stavça prigovor. Kupac moÿe prigovor uvek da stavi prodavcu i
to: u ñegovom sediåtu; u ñegovom skladiåtu - isporuøiocu; filijali ako je fi-
lijala isporuøilac; pratiocu robe ako postoji.11) Zakon o obligacionim odnosi-
ma predviæa da se, ako obaveåteñe koje je poslato prodavcu preporuøenim pi-
smom, telegramom ili na neki drugi pouzdan naøin, zadocni ili uopåte ne stigne

9.  ^l. 44. Konvencije UN.
10.  Op{ta uzansa broj 152.
11.  Balog Nikola, Poslovi privrednog prava, Beograd, 1952. godina, str. 117.
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prodavcu, smatra da je kupac izvråio svoju obavezu da obavesti prodavca.12) Sud-
ska praksa je joå pre donoåeña Zakona o obligacionim odnosima zauzela stav da
se prigovor moÿe u svakom sluøaju staviti prodavcu, a ñegovom zastupniku samo
ako je ovlaåõen za prijem prigovora. Prigovor na kvalitet robe u sluøaju kada je
neposredni isporuøilac robe lice razliøito od prodavca, podnosi se licu pred-
viæenom u ugovoru. Ako o tome niåta nije ugovoreno prigovori se mogu staviti
ili prodavcu ili neposredno isporuøiocu.13) Prigovor kupac moÿe izjaviti i
pratiocu robe.14) Prema stavu sudske prakse prigovor o nedostatku kupçene
stvari moÿe biti stavçen i poslovoæi prodavnice u kojoj je kupçena roba. Po-
slovoæa prodavnice je punomoõnik po zaposleñu za prodaju stvari u prodavnici,
pa je kao takav ovlaåõen da primi i prigovor o nedostatku prodate stvari.15)

Ako kupac stavi prigovor neovlaåõenom licu, prigovor õe imati pravno
dejstvo samo onda ako to lice prigovor blagovremeno dostavi prodavcu, odnosno
prigovor stigne blagovremeno prodavcu.16)

Iz svega izloÿenog izlazi da kupac, da bi zadrÿao svoja prava po osnovu nesa-
obraznosti isporuøene robe ugovoru, treba da obavesti prodavca a obaveåteñe
mora da bude blagovremeno, konkretno i upuõeno na siguran naøin.

Ratko Jovanoviõ, Ph.D.
Attorney at Law, Kragujevac

BUYER´S OBJECTION OF NON-CONFORMITY OF THE GOODS

Summary

Seller is liable to deliver thegoods as defined within the contract. If the good are not
as defined within the contract buyer has legal right to objection. The exception to this rule
is present in the Roman legal systems. E.g. French law defines that buyer can object to the
seller within defined period for the non-conformity of the goods. English legal system
does not tolerate partial contract fulfillment and any modifications of the contract unless
put into writing and signed by both parties could lead to contract termination and non-va-
lidity.

Our law provides for the buyers duties that if failed to be followed could deprive the
buyer from the right to submit the objection of non-conformity of the goods.

All complaints must be duly submitted as defined by law or contract terms.
The complaint must be comprised of the detailed description of the good faults.

12. Zakon o obligacionim odnosima ~lan 482. st. 2.
13. Odluka Glavne dr`avne arbitra`e Gs 109/50 od 9.5.1950. godine.
14. Presuda Vrhovnog privrednog suda Sl. 1992/61 od 4.10.1961. godine.
15. Odluka Vrhovnog suda R. Hrvatske rev. 3/88 od 6.7.1988. godine, Informator br. 3881 od

18.5.1991. str. 5.
16. 16. Re{eñe Vrhovnog privrednog suda Sl. 350/59, od 23.12.1959. Zbirka sudskih odluka III/1960.



441R. Jovanoviõ: Prigovor kupca prodavcu da roba nije saobrazna ugovoru
 (str. 434-441)

The complaint that relates to the good quality must include the invitation to the seller
to inspect. the goods

The form of the complaint is differently defined. General rule is that the buyer must
submit the complaint to the seller in writing with the attachment of the proof that goods do
not conform to the contract.

If the complaint is not submitted duly and to the right address the buyer as a rule risks
loosing the rights to object.

Key words: buyer, seller, contract, non-confirmity, goods


