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Миливој Јанковић
Самостални стручни сарадник у Центру за 
привредно-правни систем Привредне коморе БеоГрада

Посредовање (медијација1^)

1. медијација - лат. mediatio - посредовање, посредништво

- алтернативни начин решавања спорних односа

Резиме

У овом чланку аутор анализира појам, основне принципе и начела посредо- 
вања (медијације) према нашем Закону о посредовању (медијацији) који је усвојен 
17.02.2005. Године.

Поред уводних напомена о појму и историјском развитку медијације, аутор 
детаљно разматра карактеристике посредовања, посредника, поступак медија- 
ције, трошкове поступка посредовања, споразум страна, као и предности ме- 
дијације, као законом признате процедуре у нашем правном поретку.

На крају аутор размишља о могућности, да се поред већ основаног Центра 
за медијацију, и при Привредној комори БеоГрада оснује оделење овог Центра, 
које би било у функцији потреба чланица Коморе, уколико се за то претходно 
створе формално правни услови.

Кључне речи: медијација, посредник, интерес, спорни однос, споразум страна.
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Историјат посредништва

У свету је последњих деценија двадесетог века дошло до наглог развоја алтер- 
нативних начина решавања спорних односа, као пандан све дужим и скупљим про- 
цесима који су вођени пред редовним судовима.

Судови се оснивају законом, поступају у оквиру своје законом утврђене ствар- 
не, односно месне надлежности, поступак је формалан и детаљно регулисан. 
Предмети се додељују у рад судијама према редоследу пријема, чиме је обезбеђено 
тзв. право на случајног судију. У судском поступку странке не могу да бирају суд 
који he у спору поступати, са изузетком дозвољеног уговарања месне надлежно- 
сти, не могу уговарати по којим правилима he се поступак водити, а наравно ни су- 
дију, односно судско веће пред којим се спор решава. У односу на ову (не)могућ- 
ност утицаја странака на судски поступак, равнотежа је успостављена развијеним 
системом контроле законитости одлука судова, уставом гарантованом двостепе- 
ношћу одлучивања, а у законом одређеним случајевима и тростепеношћу. Тај си- 
стем је, међутим, повезан са ризиком дужег трајања поступка, јер се у случају уки- 
дања одлуке поступак враћа на почетак.

Алтернативни начини решавања спорова, насупрот решавања пред судовима 
значе да сваки спорни однос, који уђе у судску процедуру или сваки већ започети 
спор пред судом не мора да се расправи и оконча само судском одлуком. Алтерна- 
тивно решавање спорова је бржи, јефтинији и флексибилнији поступак од суд- 
ског. Облици алтернативног решавања спорних односа су: медијација, мирење, ра- 
на неутрална процена, процена спора или обавезна арбитража, конференција по- 
равнања пред судијом и недеља поравнања. Спорни односи се могу решавати и 
уговарањем арбитраже, или пред избраним судовима и судовима части, који се 
образују при привредним коморама.

Медијација се најшире дефинише као поступак у коме странке покушавају да 
саме постигну решење спорног односа уз помоћ трећег, неутралног лица.

Медијација прве праве корене има у Америци, која је доста рано упознала ње- 
не предности. Наиме, с краја деветнестог века у Америци код решавања спорова 
синдиката и радника, произашлих из штрајкова коришћена је медијација, а свој 
процват као алтернативни начин решавања спорова је доживела педесетих година 
прошлог века и то прво у области породичних и брачних односа, а временом и 
имовинским. Данас се у Америци само 10% започетих спорова заврши на суду.

Услед веома успешне примене медијације у Америци, дошло је до њене при- 
мене и у Европи, и то прво у Енглеској где је медијација доживела прави бум. По- 
стигнути су изванредни резултати тј. око 50-60% предмета се завршило поступ- 
ком медијације, док суђење још није ни започело. Медијација као поступак реша- 
вања насталих спорова у грађанском и привредном праву дала је позитивне резул- 
тате у целој Европи, а статистички подаци говоре да је током деведесетих година 
преко 80% спорова који дођу пред суд решено медијацијом.
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Међународна организација (која се бави заштитом људских права) Савет 
Европе је интезивно наглашавао значај алтернативног решавања спорова. Ради 
унификације прописа и правила и усклађивања поступања, односно примене, Ује- 
дињене Нације и Европска Унија донеле су заједничка правила, која се односе на 
поступак медијације, и то:
• UNCITRAL (Комисија УН за међународно трговинско право) - 2002 

израдила је Модел закона о медијацији у трговинским споровима, којим 
уређује овај облик решавања спорова;

• ЗЕЛЕНА КЊИГА Комисије ЕУ „Алтернативно решавање спорова у 
грађанским и трговинским стварима“ од 19.04.2002.године;

• Директива ЕУ о медијацији из октобра 2004. године /предлог- ради хар- 
монизације медијације у оквиру земаља чланица Европске Унније/ 
Зелена књига о алтеративном решавању спорова у грађанском и привредном 

праву, се односи на сам поступак медијације - у њој су садржани сви прописи и до- 
кумента потребни за медијацију, као и на жељу да се најшира јавност упозна са мо- 
гућностима и предностима алтернативног решавања спорова.

Познато је да директиве (упутства) ЕУ имају снагу закона, и да се морају при- 
мењивати у свим земљама-чланицама ЕУ. Директива ЕУ о медијацији препору- 
чује и земљама које he тек постати чланице ЕУ да започну са применом медија- 
Ције.

Из овог разлога је и Комитет министара држава чланица Савета Европе до- 
нео неколико препорука које се односе на поступак медијације. Прва препорука 
донета је 1998. године и односи се на породичну медијацију. Препорука која је до- 
нета 2002. године односи се на медијацију у грађанским стварима.

На основу ове последње препоруке у нашем новом Закону о парничном по- 
ступку, који је донет 15. новембра 2004. године, а ступио на снагу 23. фебруара 
2005. године (Сл. Гласник PC број 125/2004), унете су одредбе које омогућавају ре- 
шавање грађанско-правних спорова посредовањем (медијацијом). Тако члан 11. 
овог Закона прописује: “Странке и суд he настојати пре и у току поступка да се 
грађанско-правни спорови решавају посредовањем (медијацијом) или на други ми- 
ран начин”. Овом одредбом створена је код нас могућност решавања спорова ал- 
тернативним путем, путем посредовања, и представљала је правни основ за доно- 
шење Закона о посредовању (медијацији), који је усвојен 17.02.2005. године. У 
принципу, увођење медијације у судски систем има за циљ да повећа флексибил- 
ност у третману конфликта, кроз могућност интервенције у разним фазама споро- 
ва, насупрот класичним приступима у судској процедури, који увек долазе после 
ескалације сукоба.

Од тада у правном поретку наше земље медијација је законом призната про- 
Цедура.
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Појам и карактеристике посредовања

Према нашем Закону о посрсдовању - медијацији (Сл. Гласник PC број 18/ 
2005) “посредовање је сваки поступак, без обзира на његов назив у којем стране 
желе да спорни однос реше мирним путем уз помоћ једног или више посредника - 
медијатора који странама помажу да постигну споразум”.

За разлику од редовног парничног поступка који је строго формалан, и у ком 
су правила и начин вођења прописани Законом о парничном поступку, поступак 
медијације је неформалан поступак, који је прилагођен интересима странака. 
Основно начело на коме је заснован Закон о посредовању јесте начело аутономије 
воље странака, односно принцип добровољности, па странке слободно одлучују да 
спор не решава суд, већ друга лица, односно органи.

Посебна правила у погледу начина вођења медијације не постоје, већ та пра- 
вила у сваком конкретном случају одређује медијатор у договору са странкама. 
Саме странке одлучују о ономе што he расправити у поступку медијације, као и о 
ономе што he се договсрити. Као што је напред речено посредовање као један од 
алтернативних начина решавања спорова омогућава супротстављеним странама 
да спор реше мирним путем, ван судског поступка, преговорима уз помоћ једног 
или више посредника - медијатора и без доношења судске одлуке - пресуде. Крај- 
њи циљ и резултат медијације је посгизање споразума самих страна о решењу 
спорног проблема. To је и основна разлика између судског поступка који се завр- 
шава пресудом и “победом” једне стране и медијације која се завршава споразу- 
мом, односно договором обе стране о прихватљивом решењу насталог проблема. 
Договор који стране постигну омогућава им да избегну дуготрајно парничење, 
трошење времена и новца на судске поступке, а што доприноси јачању међуљуд- 
ских односа, као и смањењу броја судских спорова. На овај начин промениће се 
квалитет односа између странака, решиће се сви спорни односи међу странкама па 
и конкретан предмет у коме је почела медијација.

Медијација се обавља на неутралном терену где се тражи решење по основу 
интереса, а не права, али без изигравања и кршења закона. Медијацијом руководи 
медијатор који је неутралан и кога странке заједно бирају. Његова улога је да 
олакша странама поступак посредовања без наметања решења или стављањем на 
једну од страна. Странке саме треба да постигну споразум, а медијатор треба да им 
укаже на све могућности. Посредник сме да доноси одлуке које су везане за орга- 
низацију и вођење поступка посредовања и може странкама сугерисати могућа ре- 
шења и помоћи им у њиховом проналажењу. Медијацијом се решава однос међу 
странкама, а не спор у конкретном предмету, и то је оно што је најзначајније јер 
решавањем односа између странака, не само да се решава конкретан предмет, већ 
се избегава настајање нових спорова, а самим тим и нових предмета за суд.
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Предности посредовања

Предности медијације су вишеструки. Пре свега поступак медијације је не- 
формалан поступак. Странке саме договарају правила поступка, који по правилу 
траје 30 дана, а не по неколико година коликио трају пред редовним судовима и 
другим органима. Иако се кроз поступак медијације не може решавати сваки спор 
ипак се сматра да је медијација ефикаснија, јефтинија и једноставнија у поређењу 
са судским поступком. Овај поступак прилагођен је интересима странака. Своје 
изјаве дају неформално. He води се записник. Предност медијације је и у томе што 
омогућава странама да разреше све спорне односе, а не само онај спорни однос у 
конкретном предмету који се износи на медијацију. Медијација омогућава страна- 
ма у спору да до правде дођу у разумном року.

Медијацијом се могу решавати сви спорови: грађанскоправни спорови започе- 
ти пред редовним судом, поступци пред трговинским судом, управни спорови, па и 
имовинско-правни захтеви проистекели из извршења кривичних дела, уколико за- 
коном није прописана искључива надлежност суда или другог органа. У Закону 
постоји ограничење за медијацију, и то у радним споровима. He може се решавати 
медијацијом спор у вези престанка радног односа, нити предмет медијације може 
бити поравнање код спорова у вези са минималном зарадом. Зарада може бити 
предмет медијације, само ако је радник претрпео штету, односно неисплаћена за- 
рада где се преговара о камати и року исплате те зараде.

Уколико је већ покренут поступак пред парничним судом, судија који поступа 
настоји да странкама укаже на све предности медијације и да их обавести о могућ- 
ностима медијације. Странке у таквом поступку се изјашњавају да ли прихватају 
медијацију. Ако пристану да се спор реши путем преговарања, обе стране се усаг- 
лашавају и у погледу личности медијатора. Ако таква сагласност не постоји, пред- 
седник Суда he одредити медијатора, са списка, по редоследу.

Предност медијације је и могућност да се иста спроведе и када је већ уложена 
жалба, све до одлуке другостепеног суда. У том случају, другостепени суд he заста- 
ти са поступком, сачекати тридесет дана, па ако нема договора, наставиће жалбе- 
ни поступак. Међутим, странке и медијатор могу да затраже од поступајућег судије 
у спору још један рок, и уколико је у изгледу решење спора, суд he продужити рок.

Дакле, и пре отпочињања поступка, или у било којој фази поступка, странке 
могу изразити жељу да се спор реши путем медијацје.

Начела посредовања

У нашем Заону о посредовању - медијацији набројана су начела самог по- 
ступка, и то су:
• Добровољност;
• Једнакост и равноправност страна;
• Приватност поступка;
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• Поверљивост;
• Хитност.

Добровољност. Поступак медијације је потпуно добровољан. Спроводи се са- 
мо у предметима где су обе стране учеснице дале сагласност да се њихов спорни 
однос решава у поступку медијације. Значи, потребна је изричита сагласност обе 
парничне стране. Свака странка у поступку медијације, уколико је поступак пред 
судом отпочео па је прихваћена медијација, у сваком тренутку и у свакој фази по- 
ступка може одустати од поступка медијације, у ком случају се предмет враћа у ре- 
дован парнични поступак.

Једнакост и равноправност странака. Странке учеснице у поступку медијације 
су потпуно равноправне, имају једнака права. Медијатор у поступку мора да посту- 
па независно и непристрасно.

Приватност поступка. У поступку медијације јавност је искључена. У поступ- 
ку учествују стране, њихови законски заступници и пуномоћници, а трећа лица мо- 
гу присуствовати медијацији само уз дозволу страна у поступку.

Поверљивост. Поступак медијације је поверљив. Све што је речено и изнето у 
једном поступку медијације неће се износити нити наводити у другом поступку. У 
поступку медијације не води се расправни записник и странке могу бити сигурне да 
уколико поступак медијација не успе да оно што је речено у овом поступку неће 
имати никаквог утицаја на евентуални даљи ток парничног поступка, као и да ме- 
дијатор неће злоупотребити поверење странака.

Хитност. Хитност чини овај поступак бржим, тако да се спорни односи реша- 
вају брже него кроз класични парнични поступак. He треба да буде посредовање 
одуговлачење решења спорног односа, или задржавање парничног, или било ког 
другог судског или управног поступка, већ начин да се спорови решавају на бржи, 
погоднији и ефикаснији начин. У нашем позитивном законодавству је предвиђено 
да посредовање траје 30 дана, а да се на предлог страна или посредника може про- 
дужити, што је знатно краће од просечних 4 године судског поступка.

Наведена начела и принципи медијације дају главне карактеристике медијаци, 
a то су да је она: добровољан, флексибилан, еластичан, нејаван, неформалан и не- 
обавезујући поступак.

О посреднику

Према Закону о посрсдовању (медијацији) „Посредник је трећа неутрална 
особа која посредује између две стране у циљу решавања њиховог спорног односа, 
а у складу са начелима поступка”. Странке споразумно бирају посредника, а ако 
сагласности нема председник Суда или другог органа одређује посредника са Спи- 
ска посрсдника. по редоследу. Медијатор мора бити непристрасан, мора да има 
једнак третман према обема странама учесницама и мора да помаже да стране 
успоставе комуникацију и пронађу заједничко прихватљиво решење. Лице које се 
појављује као медијатор мора да испуњава одређене услове, a то су: да има високу
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стручну спрему, најмање пет година радног искуства у поступцима решавања спо- 
рова и конфликата, да је положио курс за медијацију, да је уписан у Списак медија- 
тора, да поседује одређене моралне карактеристике и да није осуђивани за кривич- 
на дела. Осим правника, медијатори могу бити и друга стручна лица. На пример 
код спорова између банака медијатор може да буде економиста, али који такође 
мора да испуњава Законом прописане услове. При посрсдовању у брачним патер- 
нитетским споровима између родитеља и деце, медијатори могу да буду психолози. 
Ипак у највећем броју случајева као медијатори се појављују правници, судије, ад- 
вокати, правни стручњаци, професори права.

Посредник је дужан да води, надгледа и оконча поступак посрсдовања без 
одуговлачења. Медијатор покушава да у току целог поступка успостави поверење 
међу странкама, да побољша њихове међусобне односе, помаже им да изложе сво- 
је виђсњс спорног и неспорног по предмету спора и да схвате свој положај у спору 
као и да сагледају своје реалне интересе, идентификује предности и мањкавости 
правног положаја сваке од странака, помаже странкама да дођу до могућег дого- 
всра и помаже у обликовању коначног узајамног договора решења спора.

Медијатор у току целог поступка мора да буде неутралан и непристрасан. Да 
не поступа у функцији заступника ни једне, ни друге парничне странке. Његова 
улога је да помогне странама да схвате свој положај у спору, да реално схвате по- 
ложај и интерес и да помогне странкама да коначно уобличе своје циљеве и сам 
текст поравнања, о претходно постигнутом договору. Медијатор је дужан да води 
рачуна о интересима страна у спору, и да помаже странама да дођу до заједничког 
договора тако да коначно постигнуто поравнање мора бити постигнуто као резул- 
тат интереса обе стране, а не наметањем решења од стране посредника. Медија- 
тор је дужан да обавести стране о могућим дејствима постигнутог споразума, и о 
начину испуњења обавеза које су њиме преузете.

Умешност медијатора је изузетно важна за поступак медијације. Он треба да 
буде мудар, стрпљив, аналитичан, разуман, искусан, концентрисан, неутралан, ко- 
муникативан, отворен, проницљив....

Поступак посредовања

Основ да поступак посредовања започне је споразум страна.
Поступак посредовања се може обављати пре покретања судског поступка, 

или у току већ покренутог поступка.
Пре покретања судског поступка странке саме одлучују у којим he предмети- 

ма приступити медијацији. Медијација може да буде покренута и када се спроводи 
клаузула о медијацији из уговора, која се најчешће уговара код комерцијалних 
уговора. Оваква клаузула у уговору омогућава странама да било који спорни од- 
нос из уговора препусте медијацији.

Када је покренут судски поступак, до поступка посрсдовања може доћи на два 
начина:
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1. Аутоматским упућивањем - представља сличај када поједини Закони пред- 
виђају медијацију као део поступка у коме се решавају поједини односи које тај За- 
кон регулише. Код нас је то случај са Законом о мирном решавању радних споро- 
ва и Породичном закону (који прсдвиђа медијацију у брачном спору који је покре- 
нут тужбом једног од супружника, али уз услов да оба супружника пристану на по- 
средовање).

2. Процењивачким упућивањем - се врши од случаја до случаја, у складу са 
проценом поступајућег судије или самих странака да је конкретан предмет пого- 
дан за медијацију, без обзира на врсту спора. Суд упућује странке на медијацију по 
пријему одговора на тужбу, или после одржаног припремног рочишта. Суд такође 
може да странке упути на медијацију и у току парничног поступка све до његовог 
правоснажног окончања.

Посрсдовањс може да се спроведе и у поступку по жалби, уз сагласност стра- 
на и застајањем са поступком одлучивања по жалби, у року од 30 дана. Посредник 
у поступку по жалби може да буде само судија. Ако посредовање не успе, у року од 
30 дана од дана упућивања на посрсдовањс. наставља се поступак одлучивања по 
жалби.

У сваком случају за започињање поступка посредовања увек је неопходна саг- 
ласност обе стране.

Поступак посрсдовања је неформалан, и спроводи се на начин о којем су се 
стране споразумеле. У случају да до споразума о начину спровођења није дошло 
сам посредник he посредовање спровести на начин који сматра да је одговарајући, 
уз поштовање начела хитности.

Посредник у току посрсдовања може да води заједничке и одвојене разговоре 
са странама, као и да уз сагласност једне стране пренесе другој предлоге и ставове 
о појединим питањима. У току поступка не води се расправни записник. Посред- 
ник може да даје предлоге могућих начина решавања спора, али не и предлог са- 
мог решења, јер је циљ медијације да странке саме дођу до решења, а не да им оно 
буде наметнуто.

Према Закону о посредовању (медијацији) поступак посредовања се оконча- 
ва:

1. Закључивањем споразума страна;
2. Одлуком посредника, после консултација са странама, да се поступак обу- 

ставља, јер даљи поступак није оправдан;
3. Изјавом стране о одустајању од даљег поступка.
Постизање споразума страна је најбољи начин да се поступак посредовања 

оконча. У случају да до споразума не дође, поступак се окончава одлуком посред- 
ника или изјавом странке да одустаје од даљег посредовања.

Посрсдник на захтев страна може учествовати у изради споразума. Споразум 
постигнут у поступку посрсдовања. закључен пре или у току парничног поступка, 
има снагу вансудског поравнања уколико је у писаној форми и ако није противан 
јавном интересу и има правно дејство уговсра. Посредник је дужан да о постигну-
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том споразуму у поступку посрсдовања одмах обавести суд пред којим је покренут 
парнични поступак. Ако постигнут споразум који је сагласан са јавним поретком 
узме на записник судија, споразум има снагу судског поравнања. Ово је од великог 
значаја јер у случају неиспуњења преузетих обавеза једне од страна, може се при- 
бећи извршном поступку. Уколико стране не постигну споразум због несагласно- 
сти о правним питањима, могу да постигну писмену сагласност о чињеничним пи- 
тањима која he их обавезивати ако је сагласност оверио посредник или други над- 
лежни орган и ако су се стране одрекле тајности података из те сагласности.

Споразум постигнут путем медијације је резултат узјамног попуштања и обо- 
стране добре воље странка, па нема победника ни побеђеног, нити је потребна др- 
жавна принуда.

Значајно за поступак посредовања је то што се његовим покретањем не пре- 
кида застарелост потраживања, и не утиче на законске рокове за покретање и во- 
ђење одговарајућег поступка.

Поступак посредовања може да траје 30 дана, са могућношћу продужења овог 
рока, на захтев посредника или страна, ако је извесно да he до договора доћи.

Трошкови поступка посредовања

Трошкови посредовања су далеко мањи него трошкови судског поступка, јер 
медијација је временски ограничена и не постоји толики број парничних радњи 
као што је то случај у парничном поступку који се предузимају преко пуномоћ- 
ника, нема извођења доказа, вештачења, прибављања мишљења одређених инсти- 
туција и нема судске таксе.

Као и о свему у поступку посредовања странке могу да се споразумеју и о 
трошковима поступка. Трошкове поступка стране предумљују на једнаке делове. 
Када је поступак посредовања окончан споразумом свака страна сноси своје 
трошкове, а трошкове посредника деле на једнаке делове осим ако споразумом 
нису другчије договорили. Трошкови посредника се одређују према адвокатској 
тарифи. У случају неуспеха поступка посредовања до кога је дошло у току судског 
или другог поступка о трошковима поступка се одлучује уз коначну одлуку суда 
или другог надлежног органа.

Уместо закључка

У Србији је крајем прошле године основан Центар за посредовање -медија- 
цију што је тренд и у већини европских земаља. Оснивачи Центра су Министар- 
ство правде Републике Србије, Центар за права детета из Београда, Адвокатска 
комора Београда и Народна банка Србије. Отварање Центра за медијацију пред- 
ставља један од кључних елемената за спровођење Националне стратегије рефор- 
ме правосуђа. Центар треба да обезбеди ефикаснији и јефтинији начин за решава- 
ње спорова, што би довело до значајног растерећења судова и судија, чиме бих се
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повећала ефикасност судског система. Функција и улога Центар за посредовање - 
медијацију, he између осталог бити да се бави обуком и менторисањем посредни- 
ка - медијатора по програму министра правде; издавањем лиценци лицима која су 
успешно прошла обуку; вођењем евиденције посредника - медијатора који су за- 
вршили обуку у Центру; организовањем семинара ради промовисања медијације; 
доношењем кодекса посредника и др.

Привредна комора Београда, као асоцијација привредника, у којој постоји и 
успешно функционише Суд части, као самосталан орган Коморе за решавања по- 
вреде добрих пословних обичаја и начела пословног морала, који током поступка 
пред њим често користи институт посрсдовања међу странкама које се појављују 
пред Судом части, могла бих у наредном периоду да предузме конкретне мере да 
на одређен начин узме учешће у раду основаног Центра за посредовање - медија- 
цију тако што бих приступила Центру у својству накнадног оснивача. У ближој бу- 
дућности, када се за то стекну правно формални, технички и други услови Комора 
бих могла, као један од суоснивача да обезбеди и оспособи рад одељења Центра у 
просторијама Коморе за потребе својих чланова, да би касније и сама основала 
свој Центар за посредовање.

Очекује се да he бити потребно неколико година да медијација код нас потпу- 
но заживи и да се схвате све предности медијације, а самим тим да она постане је- 
дан од примарних начина решавања спорова. Судски поступак остаје као начин 
решавања спора само онда када је заиста неопходно. Треба да превагне економски 
интерес, као и чињеница да код медијације нема ни губитника ни добитника. Сва- 
кака страна је спремна на компромис, спор се брзо решава, а односи међу странка- 
ма остају добри.

И на крају, може се слободно рећи да медијација представља део нашег сва- 
кодневног живота, да смо је увели у наш правни систем, а исто тако и да широм 
света постаје све популарнији метод решавања спорних односа.



Миливој Јанковић: Посредовање (медијација) - алтернативни начин
решавања спорних односа

(стр. 69-79)

79

Milivoj Jankovic, B.Iur
Expert Associate, Center for Economic-Legal Sistem, 
Belgrade Chamber of Commerce

MEDIATION
- Alternative Dispute Resolution -

Summary
In this article the author analyzes the concept and basic principles of mediation in 

accordance with the Law on mediation adopted on February 17, 2005.
In addition to introductory remarks on the concept and historical development of me­

diation, the author discusses characteristics of mediation, mediators, mediation procedu­
re, mediation procedure costs and the advantages of mediation, as a legal procedure in 
our legal system.

In the end, the author thinks about the possibility to establish the department of Me­
diation centre in Belgrade Chamber of Commerce, that would be of great use to members 
of the Chamber, if formal legal conditions were previously created.
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