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Prof. dr Ranka Raøiõ

Pravni fakultet, Istoøno Sarajevo

Zaåtita prodavca elektriøne energije

Rezime

U ovom ølanku autor razmatra i kritiøki analizira pojedina pravila koja
su sadrÿana u Opåtim uslovima za isporuku i snabdjevañe elektriønom energi-
jom, a odnose se na zaåtitu prodavca elektriøne energije. Ciç donoåeña Op-
åtih uslova je unaprijeæeñe efikasnosti, sigurnosti i praviønosti u isporu-
ci elektriøne energije, kao i obezbjeæeñe transparentnog i nediskriminator-
skog ponaåaña subjekta u elektroenergetskom sektoru. U kojoj mjeri õe se
ostvariti ovi ciçevi zavisi, pre svega, od pravila koja se odnose na zaåtitu
snabdjevaøa, odnosno prodavca ukoliko kupac ne plati iznos na ime utroåene
elektriøne energije. 

U radu se razmatra pravna priroda obavjeåteña kupca o ograniøeñu i obu-
stavi isporuke elektriøne energije, prigovoru kupca i postupku iskçuøeña.
Posebno se analizira da li postojeõa regulativa omoguõuje i doprinosi da se
mnogobrojni praktiøni problemi prevaziæu kako bi se unijelo malo viåe reda u
zamråene i komplikovane odnose koji se javçaju u vezi sa isporukom elektriøne
energije. U radu se razmatraju postojeõa zakonska ograniøeña u pogledu zaåti-
te prodavca i daju predlozi za ñihovo redefinisañe. 

Kçuøne rijeøi: elektriøna energija, prodavac, kupac, distributer, obavjeåte-
ñe o iskçuøeñu, opomena, Regulatorna komisija za energiju. 

1. Prava i obaveze iz ugovora o prodaji elektriøne energije u Republici
Srpskoj regulisane su Zakonom o elektriønoj energiji1) i Opåtim uslovima za
isporuku i snabdjevañe elektriønom energijom.2) Ugovor o prodaji elektriøne
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energije zakçuøuje se u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima.3) Poåto je
elektriøna energija posebna vrsta robe ñena isporuka je vrlo specifiøna. Da bi
prodavac mogao kupcu "predati robu" mora koristiti usluge distributera.4) Di-
stributer isporuøuje kupcu elektriønu energiju. Naime, distributer na primo-
predajnom mjestu isporuøuje, a krajñi kupac preuzima isporuøenu elektriønu
energiju.5) 

Ugovor o prodaji elektriøne energije je specifiøan pravni posao,6) øije
ispuñeñe izaziva niz praktiønih pitaña, ali istovremeno i pravnih dilema.7)

Prodavac elektriøne energije, odnosno snabdjevaø8) nakon isporuke elektriøne
energije moÿe doõi u vrlo nepovoçan poloÿaj zato åto kupac ili ne plati,
uopåte, isporuøenu elektriønu energiju ili je neuredno plaõa. 

2. U Zakonu o elektriønoj energiju samo su djelimiøno regulisana prava i
obaveze iz ugovora o prodaji elektriøne energije. Nakon donoåeña Zakona o
elektriønoj enrgiji pojavile su se dileme da li se mogu primjeñivati Opåti
uslovi za isporuku elektriøne energije koji su doneseni u skladu sa bivåim Za-
konom o Elektrodistribuciji. Ovo pitañe nije bilo samo teorijsko veõ je imalo
veliki znaøaj kako u materijalnopravnim odnosima tako i u sudskoj praksi. Dile-
me su se redovno javçale kod iskçuøeña neurednog kupca sa sistema mreÿnog na-
pajaña. Naime, Zakonom o elektriønoj energiji nije predviæena opomena pred

1. Vidjeti Sl. gl. RS. br. 66/02, 29/O3, 86/03, 111/04. 
2. Vidjeti, Sl. gl. RS. br. 66/06. (U daçem radu Opåti uslovi). 
3. U skladu sa øl. 12. Ustavnog zakona za sprovoæeñe Ustava Republike Srpske iz 1992. god.

kojim je izriøito predviæeno da õe se do donoåeña odgovarajuõih zakona i drugih propisa
Republike Srpske primjeñivati zakoni i drugi propisi SFRJ i SR BiH, koji su u saglas-
nosti sa Ustavom Republike i koji nisu u suprotnosti sa zakonima i drugim propisima koje je
donijela Skupåtina srpskog naroda u Bosni i Hercegovini, odnosno Narodna skupåtina u
Republici Srpskoj joå, uvjek, se primjeñuje Zakon o obligacionim odnosima bivåe SFRJ. 

4. U Opåtim uslovima distributer je oznaøen kao korisnik dozvole kome je od strane Regula-
torne komisija za elektriønu energiju Republike Srpske data dozvola za obavçañe djelat-
nosti distribucije elektriøne energije. Distributer je odgovoran za razvoj, izgradñu,
odrÿavañe, pogon i voæeñe distributivne mreÿe. 

5. Primopredajno mjesto se nalazi na granici osnovnih sredstava distributera i osnovnih
sredstava kupca (Vidjeti, øl. 4. Opåtih uslova). 

6. U øl. 85. Zakona o elektriønoj energiji predviæeno je da ugovor o prodaji elektriøne
energije za tarifne (nekvalifikovane) kupce obavezno sadrÿi: koliøinu i naøin
utvræivaña cijene elektriøne energije; naøin i rokove isporuke; mjesto predaje i mjesto
mjereña; naøin obraøuna i plaõaña; vrijeme na koje se ugovor zakçuøuje, odgovornost za neiz-
vråavañe, odnosno neuredno izvråavañe obaveze iz ugovora; druga prava i obaveze u skladu
sa zakonom, opåtim uslovima za isporuku elektriøne energije i tarifnim sistemom za
prodaju elektriøne energije. 

7. O tome detaçno vidjeti: R. Raøiõ, Zastarjelost potraÿivaña naknade za isporuøenu elek-
triønu energiju, Pravo i privreda, Beograd, br. 5-8, 2006. str. 425. 

8. U Opåtim uslovima izriøito je predviæeno da je snabdjevaø pravno ili fiziøko lice koje
prodaje elektriønu energiju krajñim kupcima. Korisnik dozvole za obavçañe djelatnosti
snabdjevaña elektriønom energijom moÿe biti: snabdjevaø koji vråi snabdjevañe nekvali-
fikovanih kupaca i snabdjevaø koji vråi snabdjevañe kvalifikovanih kupaca. 
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iskçuøeñe neurednog kupca sa sistema mreÿnog napajaña. To je u praksi izaziva-
lo velike probeleme, jer prema kupcu koji ne plaõa utroåenu elektriønu energi-
ju moÿe se primjeniti vrlo efikasna mjera, a to je obustavçañe isporuke elek-
triøne energije. U skladu sa pravilom koje je sadrÿano u øl. 88. Zakona o elek-
triønoj energiji korisnik dozvole za distribuciju obustavça isporuku elek-
triøne energije krajñem kupcu, uz prethodno obavjeåteñe. Zakonom o elektriø-
noj energiji nije predviæena sadrÿina ovog obavjeåteña. Po ranijim pravilima
sadrÿanim u Opåtim uslovima prodavac je imao pravo da izvråi obustavu elek-
triøne enerije, s tim åto je prethodno bio obavezan da opomene krajñeg potro-
åaøa i da mu ostavi rok od 15 dana da ispuni obavezu. Ova pravna praznina u prak-
si se prevazilazila tako åto je distribucija prilikom izdavaña raøuna istovre-
meno opomiñala duÿnika da õe se raøun smatrati opomenom pred iskçuøeñe ako
se naznaøeni iznos ne plati u navedenom roku. Raøun se nikako ne moÿe smatrati
opomenom pred iskçuøeñe.9) U sudskoj praksi su zauzimani razliøiti stavovi
povodom ovog pitaña. Obustava elektriøne energije kao sredstvo prinude prema
neurednom kupcu, zbog ove pravne praznine, oprezno se primjeñivala. 

Zakonom o elektriønoj energiji10) predviæena je nadleÿnost Regulatorne
komisije za energiju Republike Srpske11) za donoåeñe Opåtih uslova. REERS je
iskoristio svoja zakonska ovlaåõeña i donio Opåte uslove. 

3. U ovom redu biõe analizirana pojedina rjeåeña koja su sadrÿana u Op-
åtim uslovima. U radu je posebno analizirano pitañe da li je opomena involvi-
rana u Opåtim uslovima. Naime, od potpunosti i preciznosti ovih pravila zavi-
si i zaåtita snabdjevaøa elektriøne energije. Ako ne postoje dileme kad se moÿe
kupcu odnosno krajñem potroåaøu obustaviti isporuka elektriøne energije, to
õe istovremeno imati za posçedicu kvalitetnu zaåtitu prodavca koji õe moõi da
naplati svoja potraÿivaña. Samim tim prodavac õe na jednostavniji naøin pri-
nuditi neurednog kupca da plati svoj dug. Drugim rjeøima, prodavac õe åtititi
svoja utuÿiva potraÿivaña åto õe istovremeno smañiti broj zastarjelih potra-
ÿivaña. Postupci u parnicama koje se vode povodom naplate elektriøne energije
vrlo su teåki, a ni REERS, bez obzira åto je nadleÿna da rjeåava sporove izme-
æu prodavca i kupca, øesto nije u moguõnosti da rjeåi konkretan spor jer se tra-
ÿi da se utvrdi da li je neko potraÿivañe zastarelo, a to moÿe utvrditi samo sud
u parniønom postupku. 

U ovome radu biõe samo djelimiøno obraæena pojedina pitaña koja se odnose
na zaåtitu prodavca odnosno snabdjevaøa elektriøne energije, i to ona pravila
koja su sadrÿana u Opåtim uslovima, a odnose se na opomenu pred iskçuøeñe i
postupak iskçuøeña neurednog kupca sa sistema mreÿnog napajaña u situacijama
kad on uopåte ne plaõa utroåenu elektriønu energiju ili je, pak, neuredno pla-
õa. Takoæe, u radu õe biti ukazano na dobra rjeåeña koja su sadrÿana u Opåtim

9. O tome vidjeti, R. Raøiõ, op. cit., str. 428. i 429. 
10. Vidjeti, øl 23. st. 1. al. 5. i øl. 30. Zakona o elektriønoj energiji. 
11. U daçem radu REERS. 
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uslovima kao i na, eventualne, propuste koje je REERS uøinila bilo zbog toga
åto je propustila "idealnu priliku" da donese odreæena pravila ili zbog toga
åto, uopåte, nije bila u moguõnosti da ih donese jer su ona sadrÿana u drugim za-
konima, pre svega Zakonu o obligacionim odnosima. Imajuõi u vidu vrijeme kada
je doneåen Zakon o obligacionim odnosima logiøno je da se na brojna pitaña ne
mogu naõi odgovori u ovom Zakonu. Nadam se da õe zakonodavac de lege ferenda
iskoristiti svoja zakonska ovlaåõeña i donijeti odgovarajuõa pravila na koja se
veõ dugo ukazuje kako u teoriji tako i u sudskoj praksi. 

4. Vrlo je interesantno pitañe koliko pravila koja su sadrÿana u Op-
åtim uslovima doprinose zaåtiti prodavca elektriøne energije kad su u
pitañu ñegova potraÿivaña prema krajñem potroåaøu. Postavça se pita-
ñe koliko regulativa u Opåtim uslovima doprinosi da se odreæeni prak-
tiøni problemi prevaziæu kako bi se unijelo malo viåe reda u, ionako, za-
mråene i komplikovane odnose koji se javçaju u vezi sa isporukom elek-
triøne energije. 

Ciç donoåeña Opåih uslova je unaprijeæeñe efikasnosti, sigurno-
sti i praviønosti u isporuci elektriøne energije, kao i obezbjeæeñe tran-
sparentnog i nediskriminatorskog ponaåaña subjekta u elektroenerget-
skom sektoru.12) U kojoj mjeri õe se ostvariti ovi ciçevi zavisi, pre svega,
od pravila koja se odnose na zaåtitu snabdjevaøa, odnosno prodavca uko-
liko kupac ne plati iznos na ime utroåene elektriøne energije. 

5. Krajñi kupac je duÿan da plati raøun za utroåenu elektriønu ener-
giju u roku koji je naznaøen u samom raøunu. Ukoliko kupac to ne uøini, u
skladu sa pravilima koja su predviæena u Zakonu o elektriønoj energiji i
Opåtim uslovima, moÿe mu se ograniøiti isporuka elektriøne energije. U
pravilu koje je sadrÿano u odredbi øl. 88. Zakona o elektriønoj energiji
predviæeno je da korisnik dozvole za distribuciju moÿe ograniøiti ispo-
ruku elektriøne energije kupcu samo uz prethodno obavjeåteñe. I u Op-
åtim uslovima redaktor koristi zakonski termin "obavjeåteñe". 

Iskçuøeñe krajñeg potroåaøa sa sistema mreÿnog napajaña moguõno
je samo ukoliko se on prethodno opomene, odnosno "obavjesti" kako to stoji
u pravilima koja su sadrÿana u Opåtim uslovima. Interesantno je da se u
Opåtim uslovima pomiñe opomena i kod sadrÿaja raøuna. Naime, u øl. 25.
st. 5. Opåtih uslova predviæeno je da raøun za utroåenu elektriønu ener-
giju moÿe da sadrÿi i opomenu u kojoj se mogu navesti neizmirene obaveze
iz prethodnog perioda, kao i moguõne posçedice neizmireña obaveza pla-
õaña prema zakçuøenom ugovoru, pri øemu se opomena ne smatra obavjeåte-
ñem o iskçuøeñu. Analiza citiranog pravila pokazuje da opomena nije
obavezan element raøuna. Øini mi se da ovo nije najsretnije rjeåeñe. Mno-
go bi boçe bilo da je redaktor prilikom kreiraña pravila predvideo opo-

12. Vidjeti øl. 3 Opåtih uslova. 
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menu i odredio ñenu sadrÿinu. Samim tim bile bi izbjegnute brojne nedou-
mice i dileme. Opomena i obavjeåteñe su sasvim razliøiti pojmovi koji
imaju razliøite pravne posçedice. Na ovo shvatañe moÿe se opravdano
prigovoriti da se u Zakonu o elektriønoj energiji govori o obavjeåteñu, a
ne opomeni, i da je redaktor samo bio dosledan. Meæutim, REERS je mogla
da u Opåtim uslovima precizira kako sadrÿinu obavjeåteña tako i opo-
mene. Sadrÿina obavjeåteña bi se odnosila na obavjeåteñe kupca o moguõ-
nim posçedicama zbog neizmirenih obaveza. Istovremeno bi u obavjeåte-
ñu prodavac, odnosno snabdjevaø obavjestio kupca da õe ukoliko ne plati
zaostale dugove, preduzeti mjere koje se odnose na postupak iskçuøeña.
Svakako po bezuspjeånom proteku roka prodavac bi uputio kupcu opomenu.
Øini mi se da bi ovakvo rjeåeñe bilo mnogo boçe.  

6. U Opåtim uslovima predviæene su uslovi pod kojima moÿe biti obu-
stavçena isporuka elektriøne energije kupcu, naøin informisaña kupca u
sluøaju obustave i ograniøeña u isporuci elektriøne energije. Kad je u pi-
tañu plaõañe utroåene elektriønu energije, odnosno koja su prava i oba-
veze prodavca i kupca, pravila su potpunija u odnosu na ranija rjeåeña.
Ovim pravilima je izriøito predviæeno da je krajñi potroåaø obavezan da
plati utroåenu elektriønu energiju ili da prigovori na pravni osnov i
visinu obraøunatog iznosa u roku navedenom za plaõañe. 

Ukoliko se prigovor odnosi na visinu obraøunatog raøuna, bez obzira
na uloÿeni prigovor, kupac je duÿan da plati nesporni dio raøuna. U
odredbi øl. 27. st. 4. Opåtih uslova predviæeno je da kupac moÿe da ospori
bilo koji obraøunati iznos za utroåenu elektriønu energiju u roku koji ne
moÿe biti duÿi od åest mjeseci, raøunajuõi od dana izvråenog obraøuna,
samo ako postoji opravdan razlog za propuåtañe roka koji je u raøunu nave-
den za plaõañe. 

Kad kupac dostavi prigovor na obraøunati iznos za utroåenu energiju
snabdjevaø je duÿan da u roku od 15 dana odluøi i u pismenoj formi obavje-
sti kupca. 

7. Opåtim uslovima je precizirano åta mora da sadrÿi "obavjeåteñe"
o iskçuøeñu. "Obavjeåteñe" o iskçuøeñu mora da sadrÿi: ime i adresu
krajñeg potroåaøa, razlog i pravni osnov za obustavu elektriøne energije,
objaåñeñe radñi koje kupac treba preduzeti da ne bi doålo do iskçuøeña,
datum zakazanog iskçuøeña, uslove koje kupac mora ispuniti da bi doålo
do ponovnog ukçuøeña, ukçuøujuõi i rokove u vezi sa tim. Takoæe, u "obav-
jeåteñu" se mora navesti koji su rokovi za ponovno ukçuøeñe na sistem
mreÿnog napajaña. Bez obzira åto se govori o "obavjeåteñu" ovdje se radi
o opomeni. Da je to opomena vidi se jasno iz øl. 30. st. 1. taø. 3. u kome je
izriøito predviæeno da snabdjevaø odnosno prodavac mora navesti radñe
koje kupac mora preduzeti da ne bi doålo do iskçuøeña. Øini mi se da je
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propuåtena izvanredna prilika da se reguliåe opomena kako bi se u sud-
skoj praksi izbjegli eventualni problemi. 

8. Krajñi potroåaø moÿe u roku od 8 dana da podnese prigovor. Op-
åtim uslovima je predviæena sadrÿina prigovora. Ukoliko je predmet pri-
govora osnov ili visina, kupac je obavezan da to u prigovoru navede. Snab-
djevaø je, potom, obavezan da provjeri ispravnost uøiñenog obraøuna, te na-
kon provjere da zahtjeva da kupac plati nesporni dio raøuna. Kupac koji i
nakon provjere osporova navedeni iznos obavezan je da plati iznos utvræen
kao prosjek utroåene elektriøne energije u posçedña tri mjeseca. Konaø-
ni obraøun po prigovorenom raøunu vråi se po okonøañu postupka. 

Svakako, distributer moÿe iskçuøiti krajñeg potroåaøa sa sistema
mreÿnog napajaña ako ne plati nesporni dio. 

9. Analizirajuõi pravila koja su sadrÿana u Opåtim uslovima, moÿe se
zakçuøiti da je postupak iskçuøeña kupca sa sistema mreÿnog napajaña
mnogo teÿi i komplikovaniji nego åto je to bilo ranije. Naime, rok za
iskçuøeñe, naveden u obavjeåteñu ne moÿe biti kraõi od osam dana od dana
obavjeåteña. Ovaj rok je ostavçen kupcu kako bi on mogao da sprijeøi even-
tualno iskçuøeñe. Ukoliko je kupac prigovorio, a pritom je prigovor neo-
snovan, prema shvatañu distributera ili snabdjevaøa, ditributer ne moÿe
izvråiti iskçuøeñe u roku kraõem od pet dana, od dana kada je dostavçen
prigovor s tim da je distributer duÿan da pouøi krajñeg potroåaøa da se
obrati REERS-u za zaåtitu svojih prava. 

U Opåtim uslovima je, takoæe, predviæeno da snabdjevaø iskçuøeñe
elektriøne energije moÿe vråiti u vrijeme od 8 do 15 øasova, åto znaøi da
se iskçuøeñe elektriøne energije ne moÿe vråiti po proteku radnog vre-
mena. Snabdjevaø koji iskçuøi krajñeg potroåaøa sa sistema mreÿnog na-
pajaña u periodu od 8 do 15 øasova, omoguõuje kupcu da obavi odreæene rad-
ñe kako bi se mogao ponovo prikçuøiti na sistem mreÿnog napajaña.
Iskçuøeñe sa sistema mreÿnog napajaña ne moÿe se vråiti petkom, viken-
dom, u dane kada je drÿavni praznik niti u dan prije drÿavnog praznika, od-
nosno na dan kada usluÿni centar distributera nije otvoren za rad sa jav-
noåõu. Takoæe, prodavac je duÿan da preduzima odreæene mjere da izbjegne
obustavu elektriøne energije za vrijeme ekstremno hladnog vremena. Ova
pravila su, istovremeno, i u interesu prodavca. Samo potpuna i precizna
pravila mogu da ostvare projektovani ciç a to je kontinuirana isporuke
elektriøne energije i uredno plaõañe iste. 

10. U Opåtim uslovima su predviæeni sluøajevi kada se kupac ne moÿe,
uopåte, iskçuøiti sa sistema mreÿnog napajaña. Ako krajñi potroåaø ko-
risti elektromedicinsku opremu neophodnu za odrÿavañe zdravça, a za øi-
ji je rad neohodno napajañe sa elektrodistributivne mreÿe, distributer
neõe moõi da iskçuøi krajñeg potroåaøa sa sistema mreÿnog napajaña. 
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Kada kupac otkloni razloge koji su doveli do iskçuøeña, snabdjevaø je
duÿan izvråiti ponovno prikçuøeñe objekta kupca prvog radnog dana, ali
ne kasnije od tri dana raøunajuõi kada je kupac otklonio razloge za iskçu-
øeñe.13) 

Ukoliko je snabdjevaø neovlaåõeno iskçuøio krajñeg kupca sa sistema
napajaña duÿan je odmah, a najkasnije u roku od 24 øasa od utvræivaña greå-
ke, da omoguõi kupcu nesmetano koriåõeñe elektriøne energije. Troåkove
ponovnog ukçuøeña na sistem mreÿnog napajaña snosi u ovom sluøaju snab-
djevaø. Ukoliko je do iskçuøeña doålo zbog radñi krajñeg potroåaøa
troåkove snosi sam potroåaø. 

11. Postojeõe odredbe o ograniøeñu i iskçuøeñu kupca sa sistema
mreÿnog napajaña su daleko potpunije i u ñima su sadrÿana pravila koja õe
doprinijeti da prodavac i kupac na lakåi i jednostavniji naøin ispune
svoje obaveze i da istovremeno zaåtite svoja ugroÿena prava. Ovim pravi-
lima unijeõe se malo viåe reda u ionako zamråene odnose izmeæu prodaca i
kupca. Pravila koja se odnose na postupak iskçuøeña i ograniøeña kupca
sa sistema mreÿnog napajaña od velikog su znaøaja za prodavca, jer õe on
lakåe åtititi svoja utuÿiva potraÿivaña. Meæutim, ostale su brojne di-
leme i nedoumice kao npr. kako snabdjevaø treba da postupi ako kupac tvr-
di da je potraÿivañe za isporuku elektriøne energije zastarelo ili je bar
jedan dio duga zastareo. Naime, pitañe je da li se takav kupac moÿe iskçu-
øiti sa sistema mreÿnog napajaña. Druga dilema postoji kako snabdjevaø
treba da postupi kad je samo jedan dio duga zastareo, a ostali dio duga je utu-
ÿiv. Imajuõi u vidu da je isporuka elektriøne energije kupcu u okviru si-
stema obaveze javna usluga nuÿno je da se postojeõe pravne praznine popune
a pojedina pravila redefiniåu. 
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PROTECTION OF ELECTRICITY SUPPLIER 

Summary

In this Article the author is considering and critically analyzing specific rules
contained in General Conditions for Electricity Delivery and Supply, which are re-
lated to the protection of electricity supplier. The goal of adoption of General Con-
ditions is the improvement of efficiency, safety and fairness in delivery of electri-
city, as well as ensuring transparent and undiscriminating behavior of subjects in
electro-energetic sector. The extent in which these goals are to be fulfilled depen-
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ds, primarily, on the rules that are related to protection of suppliers, i. e. sellers if
the buyer fails to pay the amount in respect of consumed electricity. 

In the paper, considered is the legal nature of the notification for the buyer on
restriction and stoppage in electricity supply, objections of the buyer and discon-
nection procedure. Particularly, it is analyzed whether the current regulations
enable and contribute to numerous practical problems to be overcome as to have
more order in the intricate and complicated relations that occur with regard to
electricity supply. The paper considers the current legal restrictions in respect of
the protection of the supplier and proposals for their redefinition are presented. 

Key words: electricity, supplier, buyer, distributor, notification on disconnection,
warning on disconnection, Energy Regulatory Commission. 


