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Ugovori u potroåñi

Rezime

U ovom ølanku analiziraju se obeleÿja pojma ugovora o potroåñi. Predmet
istraÿivaña je ograniøen na pojam ovih ugovora u srpskom pravu. Pisac najpre,
razgraniøava ugovore u potroåñi od ugovora u privredi. Potom, razlaÿe poj-
move profesionalac i potroåaø na sastavne elemente prema Zakonu o zaåti-
ti potroåaøa. Najzad, ispituje da li ovi ugovori imaju specifiønosti koje
povlaøe primenu posebnog pravnog reÿima. U zakçuøku konstatuje da su ugovori
o potroåñi posebna kategorija ugovora na koji se primeñuje pravni reÿim koji
obrazuju opåta pravila ugovornog prava i posebne norme potroåaøkog zakono-
davstva. 

Kçuøne reøi: zaåtita potroåaøa, ugovori u potroåñi, potroåaø, profesi-
onalac

Uvod

Donoåeñe novih zakonskih pravila koja ureæuju ugovore dovodi do novih
klasifikacija ugovora ili bar do dodavaña novih ugovora postojeõim klasifi-
kacijama.1) Klasifikaciji prethodi kvalifikacija ugovora. To je misaona ope-

1. Uporediti: S. Peroviõ, Obligaciono pravo, Kñiga prva, Beograd, , 1986, str. 191. 
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racija kojom se jedan ugovor svrstava u ovu ili onu kategoriju,2) koja je formirana
na razliøitim kriterijumima, kao åto su odreæenost u zakonu, nuÿni uslovi za
nastanak ugovora, odnos prava i obaveza, duÿina trajaña prestacije, tehnika i na-
øin zakçuøeña i drugi. Na jednom istom kriterijumu izvodi se, po pravilu, pode-
la na dve vrste ugovora, na primer, na imenovane i neimenovane, formalne i ne-
formalne, jednostrane i dvostrane, dobroøine i teretne, komutativne i aleator-
ne, ugovore sa trenutnim izvråeñem i ugovorei sa trajnim izvråeñem, itd. Zna-
øaj klasifikacije je u tome åto svrstavañe ugovora u odreæenu kategoriju povla-
øi primenu posebnih pravila koja ureæuju tu kategoriju. Na primer, ako jedan ugo-
vor bude kvalifikovan kao ugovor o prodaji na ñega õe se promeniti pravila o
obavezi zaåtite u sluøaju fiziøkih nedostataka ili ako jedan ugovor bude kvali-
fikovan kao ugovor o u privredi, a ugovoru ima viåe duÿnika u nekoj deçivoj
obavezi, oni õe dugovati po pravilima o pasivnoj solidarnosti, itd. 

Novi Zakon o zaåtiti potroåaøa u Srbiji je donet 2005. godine.3) Ñegov tek-
st sadrÿi norme o osnovnim pravima potroåaøa, naøinu ñihovog ostvareña i
zaåtiti, koja su formulisana polazeõi od toga da jedan ugovornik treba da uÿiva
posebnu zaåtitu kada zakçuøujue ugovor na osnovu koga kupuje proizvode ili ko-
risti usluge za liøne potrebe ili potrebe svog domaõinstva od drugog ugovorni-

ka koji se profesionalno bavi prodajom proizvoda ili vråeñem usluga. Ugovor-
nik koji zakçuøuje ugovor u ciçu zadovoçavaña svojih liønih potreba je potro-
åaø, a ñegov saugovornik je profesionalac. 

Ugovor izmeæu potroåaøa i profesionalca u literaturi se naziva ugovor o

potroåñi, pri øemu se ovaj naziv koristi ponekad u jednini, a ponekad u mnoÿi-
ni. U delu doktrine u kome se ugovori o potroåñi uzimaju za posebnu vrstu ugo-
vora, shodno principu bipartitnosti, po kome se u literaturi klasifikuju ugo-
vori, ñima se suprostavçaju ugovori izmeæu ravnopravnih subjekata.4) Ova pode-
la izvodi se na osnovu istog kriterijuma kao i podela na ugovore u privredi i
graæanske, odnosno graæanako pravne ugovore. Obe su zasnovane su na osobeno-
stima pravnog statusa ugovornih strana. 

Ugovori u potroåñi sliøni su ugovorima u privredi, ali se i razlikuju od
ñih. Jedne i druge, zakçuøuju privredni subjekti u obavçañu delatnosti koje sa-
øiñavaju predmete ñihovog poslovaña ili u vezi sa tim delatnostima. Ali, za
razliku od ugovora u privredi, koje zakçuøuju dva privredna subjekta u obavçañu
svoje profesionalne delatnosti izmeæu sebe,5) ugovore u potroåñi zakçuøuju, na
jednoj ugovornoj strani privredni subjekti (ili druga pravna lica), a na drugoj

2. V. Bénabent, Droit civil, Les obligations, Paris, 1997, str. 12. 
3. Sluÿbeni glasnik Republike Srbije br. 79/ 2005
4. Tako: F. Terré, Ph. Simler, Y. Lequette, Droit civil, Les obligations, Paris, 1993, str. 59; A. Bénabent,

Droit civil, Les obligations, Paris, 1997., str. 16. 
5. V. øl. 23. st. 2. Zakona o obligacionim odnosima; Uporediti: M. Vasiçeviõ, Poslovno pravo,

Beograd, 2004., str. 455. 
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ugovornoj strani, po pravilu, fiziøka lica, radi zadovoçeña svojih liønih po-
treba ili pordoiønih potreba. 

Da li su ugovori u potroåñi u naåem pravu posebna vrsta ugovora ili je sa-
mo reø o jednom teorijskom konceptu koji treba da posluÿi da objasni jedinstvo i
koheziju razliøitih pravnih propisa koji teÿe da zaåtite potroåaøa? Odgovor
na ovo pitañe zahteva da se prethodno odredi pojam ugovora o potroåñi, a potom
da se ispitaju ñegova obeleÿja, da bi se utvrdilo da li oni povlaøe primenu po-
sebnog pravnog reÿima za ovu kategoriju ugovora. 

Pojam ugovora u potroåñi

Ugovori u potroåñi su ugovori koji su, zbog toga åto se zakçuøuju izmeæu
profesionalaca i potroåaøa, podvedeni pod isti pravni reÿim.6) Dakle, da bi
jedan ugovor mogao da se kvalifikuje kao ugovor u potroåñi potrebno je da je u
ñemu jedna ugovorna strana potroåaø, da je druga ugovorna strana profesionalac
i da je zbog svoj osobenosti ugovor izmeæu ñih podveden pod posebna zakonska
pravila. 

1. Potroåaø 

Naziv

Potroåaø nije izvorno pravni pojam. Pravo ga je preuzelo iz ekonomskih na-
uka u kojima se pojam potroåaø vezuje za akt potroåñe. U ekonomskoj nauci po-
troåña je posledñi stadijum privrednog procesa, razliøit od proizvodñe i di-
stribucije, a potroåaø je svako ko troåi.7)

Meæutim, pojam potroåaøa koji se upotrebçava u ekonomskoj doktrini je
preåirok i neodgovarajuõi za pravo, jer bi ñegovo koriåõeñe dovelo do toga da
se pod potroåaøem smatra svaki graæanin. Zbog toga, u pravu se nastoji da se suzi
pojam potroåaøa. 

Teorijski pojam

U pravnoj teoriji postoje dva pristupa odreæivañu sadrÿine pojma potro-
åaø. Prema prvom, potroåaø je sloÿen pojam koji nije moguõe precizno defini-
sati, te stoga treba prepustiti sudu da, odluøujuõi da li neko ima pravo na zaåti-
tu po normama potroåaøkog zakonodavstva, utvrdi da li je to lice potroåaø.8)

Prema drugom pristupu, uprkos tome åto je neodreæen i izmiøe preciznom defi-
nisañu, moguõe odrediti elemente iz kojih se sastoji najuÿe jezgro pojma potro-
åaø, koji bi delatnoåõu suda mogao biti proåiren u konkrtenim sluøajevima i
van svog najuÿeg okvira.9) 

6. V. F. Terré, Ph. Simler, Y. Lequette, op. cit., str. 59
7. V. J. Calais – Auloy, F. Steinmetz, Droit de la consommation, Paris, 2006, str. 7. 
8. V. G. Cas, D. Ferrier, Trate de droit de la consommation, Paris, 1986., str. 8. 
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Doktrinarna miåçeña koja plediraju na drugom pristupu, polazeõi od eko-
nomskog pojma potroåaøa, istiøu u ñegovom pravnom pojmu dva, odnosno tri ele-
menta. Prvi element, zajedniøki svim definicijama, je da je potroåaø fiziøko
lice.10) Ostali elementi se razlikuju. Po jednom shvatañu, fiziøko lice je po-
troåaø kada zakçuøuje ugovor sa profesionalcem da bi se opskrbilo da bi se op-
skrbilo dobrima ili uslugama.11) Prema drugom miåçeñu, potroåaø je svako li-
ce koje pribavça proizvode ili koristi usluge u neprofesionalnom ciçu.12)

Zakonski pojam 

U uporednom zakonodavstvu nije uobiøajeno da se definiåe pojam potroåa-
øa.13) Taj posao, po pravilu, sprepuåta se sudskoj praksi i pravnoj teoriji. 

Za razliku od stranih prava, naåe zakonodavstavo odreæuje pojam potroåaøa.
Prema Zakonu o zaåtiti potroåaøa potroåaø je fiziøko lice koje kupuje proiz-
vode ili koristi usluge za liøne potrebe ili potrebe svog domaõinstva.14) Po-
troåaø je i privredno druåtvo, preduzeõe, drugo pravno lice i preduzetnik ko-
je kupuje li koristi usluge za sopstvene potrebe.15)

Iz ove zakonske definicije proizilazi da pojam potroåaø ima øetiri ele-
menta. 

Prvo, potroåaø je kupac proizvoda ili korisnik usluge. Postoje dakle, dve
vrste potroåaøa: prva vrsta su kupci, a druga, korisnici usluga (na primer, kori-
snik usluge zastupaña, øuvaña, osiguraña, turistiøke usluge, ugostiteçske uslu-
ge, itd). Ñima drugo lice prodaje proizvode ili vråi usluge. To lice Zakon o
zaåtiti potroåaøa naziva prodavcem. Zbog toga je za pojam potroåaøa bitno da
jedno lice ima poloÿaj kupca u ugovoru, odnosno korisnika usluge, a da partner u
odnosu sa ñim, ima poloÿaj prodavaca. Obligacioni odnos izmeæu potroåaøa i
prodavca uspostavça se na osnovu ugovora, koji nije samo ugovor o prodaji (iako
na ñega upuõuju nazivi "prodavac" i "kupac" koje koristi ovaj zakon), veõ to mo-
ÿe biti bilo koji imenovani ili neimenovani ugovor na osnovu koga jedno lice

9. Tako: J. Calais – Auloy, F. Steinmetz, op. cit., str. 7. 
10. Tako: Y. Picod, H. Davo, Droit de la consommation, Paris, 2005., str. 19.; J. Beauchard, Droit de la dis-

tribution et de la consommation, Paris, 1997., str. 37; J. - Pierre Pizzio, Code de la consommation, Paris,
1996., str. 62; L. Landy, La consommateur européen: une notion éclatée u Vers un code européen de la
consomation, Codification, unification et harmonisation du droit des États- membres de l' Union
européenne(Actes et Débats de colloque, Lyon, les 12 et 13 décembre), Bruxelles, 1998, str. 59- 62; J.
Calais –Auloy, F. Steinmetz, op. cit., str. 7 

11. V. Ph. le Tourneau, Responsabilité civile professionnelle, Paris, 2005, str. 3; Y. Picod, H. Davo, op. cit.,
str. 19

12. V. J. Calais –Auloy, F. Steinmetz, op. cit., str. 7-9. 
13. Izuzetak su direktive Saveta Evropske Unije (V. Direktivu br. 88/102 od 22. decembra 1988.

koja se odnosi na potroåaøke kredite; Direktivu br. 93/13 od 5. aprila 1993. o nepraviønim
klauzulama; Direktivu br. 85/577 od 20. decembra 1985. o ugovorima zakçuøenim izvan
poslovnih prostorija trgovca). 

14. V. Øl. 2. st. 1. Zakona o zaåtiti potroåøa. 
15. V. Øl. 2. st. 2. Zakona o zaåtiti potroåaøa. 
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pribavça neki proizvod ili koristi neku uslugu, plaõajuõi za uzvrat naknadu u
novcu. Naime, izraz "koji kupuje ili koristi usluge ", koji je zakon upotrebio u
definiciji potroåaøa, treba shvatiti tako da je ñime obuhvaõeno svako lice ko-
je na osnovu ugovora pribavça neku stvar ili koristi tuæu uslugu, dajuõi za to
naknadu u novcu. Tako, u naåem pravu potroåaø je kupac u ugovoru o prodaji, ali,
pored ñega i korisnik kredita, koji sa bankom zakçuøuje ugovor o kreditu, ugova-
ralac ili korisnik osiguraña u ugovoru o osigurañu, putnik u ugovoru o organi-
zovañu putovaña, itd.  

Drugo, potroåaø je lice koje pribvça proizvod ili koristi uslugu. Proiz-
vod nije svaka stvar veõ samo stvar koja nastaje kao rezultat rada,16) bez obzira da
li je potroåna, to jest da li svoju korisnost iscrpçuje veõ pri prvoj upotrebi
(na primer, hrana) ili je nepotroåna, tako da se moÿe upotrebiti viåe ili ne-
graniøeni broj puta (automobil, kñiga). Usluga je svako øiñeñe øija je vrednost
proceñiva u novcu.17) Usluga moÿe biti materijalna radña (na primer, poprav-
çañe automobila, øiåõeñe odela i sl), finansijska (kreditirañe, osiguravañe
i sl) ili intelektualna (medicinska briga, pravno savetovañe). 

Treõe, potroåaø je fiziøko lice, ali to moÿe biti pravno lice. U tome je
krupno proåireñe pojma potroåaøa u naåem pravu u odnosu na teorijska shvata-
ña koja su napred izloÿena, a prema kojima samo fiziøka, a samo izuzetno i prav-
na lica mogu biti potroåaøi.18)

Øetvrto, fiziøko lice je potroåaø kada pribavça proizvod ili koristi
uslugu za svoje liøne potrebe ili potrebe svog domaõinstva, dok je pravno lice
(i fiziøko lice kao preduzetnik) potroåaø kada pribavça proizvod ili kori-
sti uslugu za sopstvene potrebe. Prema tome nije svako lice koje troåi potro-
åaø i u tome je najbitnija razlika izmeæu pravnog i ekonomskog shvataña ovog
pojma. Za pravni pojam je bitan ciç zbog koga jedno lice zakçuøuje ugovor. Kada
ugovor sa profesionalcem zakçuøuje fiziøko lice, onda je potrebno, da bi kao
potroåaø uÿivalo zaåtitu, da ugovor zakçuøuje radi zadovoçeña liønih potre-
ba, odnosno potreba svog domaõinstva, a kada ugovor zakçuøuje pravno lice ili
preduzetnik, bitno je da time zadovoçava sopstvene potrebe. 

Liøne potrebe, odnosno potrebe svog domaõinstva, koje fiziøko lice za-
dovoçava kao pojedinac, zakçuøujuõi neki od potroåaøkih ugovora, mogu biti vr-
lo razliøite. Takav karakter imaju ishrana, sopstvena i ølanova porodice, op-
skrbçivañe aparatima za domaõinstvo, osiguravañe od åtete, stambene potrebe
radi kojih zakupçuje ili gradi stan, potreba za prevozom, turistiøkim putova-
ñem, potreba za novcem radi koje uzima kredit i sl. 

16. Uporediti: J. Calais–Auloy, F. Steinmetz, op. cit., str. 7-9. Proizvod u smislu propisa
potroåaøkog prava treba razlikovati od pojma proizvoda (produkta, prinosa) neke stvari u
stvarnom pravu (v. O. Stankoviõ, M. Orliõ, Stvarno pravo (Deveto neizmeñeno izdañe),
Beograd, 1999., str. 12. 

17. J. Calais –Auloy, F. Steinmetz, op. cit., str. 9
18. Uporediti: D. Simonoviõ, Komentar Zakona o zaåtiti potroåaøa, Beograd, 2006, str. 35. 
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Sopstvene potrebe privrednog druåtva, preduzeõa, drugog pravnog lica i
preduzetnika nije lako razluøiti od ñihovih profesionalnih potreba. U prav-
nom prometu ova lica se pojavçuju redovno kao subjekti koji obavçaju privrednu
delatnost koja je predmet ñihovog poslovaña ili neku drugu delatnost, u okviru
koje zakçuøuju ugovore. Zato su ona po prirodi stvari profesionalaci. Ipak,
prema Zakonu o zaåtiti potroåaøa, oni izuzetno mogu biti i potroåaøi. Pri-
vredno druåtvo, preduzeõe (pod kojim treba podrazumevati na primer, javno pre-
duzeõe ili zadrugu koja ima lukrativni ciç), drugo pravno lice (na primer, za-
druga sa nelukrativnim ciçem, strukovno, profesionalno i poslovno udruÿeñe,
komora, udruÿeñe graæana itd.) i preuduzetnik (fiziøko lice lice koje u vidu
zanimaña obavça delatnost radi sticaña dobiti) su potroåaøi kada kupuju pro-
izvode ili koriste usluge za sopstvene potrebe. Tada ñihov ugovor sa drugim
privrednim druåtvom, preduzeõem, drugim pravnim licem ili preduzetnikom
ima karakter ugovora u potroåñi. 

Razgraniøeñe izmeæu ugovora u potroåñi, u kojima privredni subjekti i
druga pravna lica mogu biti potroåaøi i ugovora u privredi, u kojima su oni
profesionalci, kreõe se granicom izmeæu privatne, neposlovne sfere privred-
nih subjekata ili drugih pravnih lica, u kojoj kupuju ili koriste usluge za sebe,
za sopstvene potrebe, i poslovne sfere ovih lica, u kojoj oni kupuju ili koriste
usluge u obavçañu privredne delatnosti koja je predmet ñihovog poslovaña.
Privredni subjekt ili drugo pravno lice moÿe biti potroåaø, prema pravilima
potroåaøkog zakonodavstva, samo ako ugovor izlazi iz domena poslova za koje je
struøno osposobçen19), to jest, ako zakçuøuje ugovor koji ne ulazi u privrednu de-
latnost koja je predmet ñegovog poslovaña. 

Ali i kada pribavçañe nekog proizvoda ili koriåõeñe neøije usluge ne
spada u privrednu delatnost koja je predmet poslovaña nekog privrednog subjekta
ili drugog pravnog lica, to ne znaøi da samim tim ovi akti spadaju u neposlovnu
sferu. Naime, pribavçañe neke stvari ili koriåeñe usluge moÿe biti poveza-
no sa obavçañem privredne delatnosti, iako ne spada u vråeñe delatnosti. Pri-
vredni subjekt (ili drugo pravno lice), striktno gledano, tada ne bi bio potro-
åaø, jer ugovor koji je zakçuøio, prema ølanu 23. Zakona o obligacionim odnosi-
ma spada u ugovore u privredi zato åto je zakçuøen "u vezi sa privrednom delat-
noåõu koju obavça". Zato je neophodno, da bi profesionalac imao poloÿaj koji
ima potroåaø, utvrditi da li je ugovor u direktnoj vezi sa obavçañem ñegove
profesionalne delatnosti ili je zakçuøen da bi se zadovoçile iskçuøivo sop-
stvene potrebe. A takve situacije, u kojima ugovor nije direktno povezan sa po-
slovnom delatnoåõu nekog privrednog subjekta biõe vrlo retke. 

19. V. Y. Picod, H. Davo, op. cit., str. 25. 
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2) Profesionalac

Naziv

Profesionalac je partner potroåaøa u ugovoru u potroåñi.20) U ekonom-
skoj literaturi drugi uøesnik u odnosu u koji potroåaø stupa povodom potroåñe
naziva se prodavacem.21) U stranoj pravnoj doktrini za oznaøavañe ovog ugovor-
nika koristi se termin profesionalac.22) 

Teorijski pojam

Pod pojmom profesionalca u pravnoj literaturi ponekad se podrazumevaju
iskçuøivo trgovci, a ponekad pored trgovaca i druga lica koja obavçaju neku de-
latnost kao svoje stalno, osnovno zanimañe (na primer, zanatlija, pripadnik ne-
ke slobodne profesije itd). Takoæe, profesionalac je redovno pravno lice, mada
postoje i definicije koje u profesionalce ubrajaju i fiziøka lica.23)

Jedna od najpotpunijih teorijskih definicija profesionalaca obuhvata se-
dam kriterijuma za ñegovo odreæivañe. Profesionalac je po toj definiciji li-
ce koje: prvo, u pravnim odnosima u koje stupa ispoçava da je profesionalac; dru-
go, obavça proizvodnu, trgovaøku ili usluÿnu delatnost; treõe, delatnost vråi
redovno; øetvrto, delatnost vråi uz naknadu; peto, funkcionalno je organizo-
vano tako da je sposobno da obavça svoju delatnost; åesto, poseduje nadmoõnost
koja proizilazi iz ñegove struønosnosti; sedmo, ima autoritet nad licima koje
koristi u izvråeñu ugovora kao reprezente ili pomoõnike. 

Zakonski pojam

Da bi oznaøio ugovornika sa kojim potroåaø zakçuøuje ugovor Zakon o zaå-
titi potroåaøa koristi naziv prodavac. Pri tom odreæuje ko se smatra prodav-
cem. Prodavac je privredno druåtvo, preduzeõe, drugo pravno lice i preduzet-
nik, koji prodaje proizvode ili pruÿa usluge potroåaøu.24) 

Iz navedene zakonske definicije proizilazi da pojam profesionalac ima
tri elementa. 

Prvo, profesionalac je po pravilu pravno lice. Fiziøko lice je profesio-
nalac samo ako u vidu registrovanog zanimaña, kao preduzetnik, obavça delat-
nost radi sticaña dobiti. Fiziøka lica koja nisu preduzetnici ne smatraju se
profesionalcima u smislu normi naåeg potroåaøkog zakonodavstva. 

U naåem pravu nisu za pravna lica postavçena nikakva ograniøeña u pogle-
du forme koju treba da ima neka organizacija da bi imala svojstvo profesio-

20. Ibidem. 
21. Uporediti: M. Labus, Osnovi ekonomije, Øetvrto izdañe, Beograd, 2002, str. 65. 
22. Naziv ima koren u latinskoj reøi professio. V. M. Vujaklija, Leksikon stranih reøi i izraza,

Beograd, 1980, str. 759. (v. profesionalac). 
23. V. Ph. Le Tourneau, Responsabilité civile professionnelle, Paris, 2005, str. 6- 7. 
24. V. øl. 2. st. 3. Zakona o zaåtiti potroåaøa. 
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nalca. Profesionalac moÿe biti svako privredno druåtvo, preduzeõe i svako
drugo pravno lica koje prodaje proizvode ili pruÿa usluge potroåaøima, bez ob-
zira na vrstu kojoj pravno lice pripada, to jest bez obzira da li je ono liøno
udruÿeñe, korporacija ili ustanova. Prema tome i preduzeõa koje obavçaju de-
latnosti kojima se na opåti naøin zadovoçavaju potrebe graæana (preduzeõa koje
vråe javne usluge, to jest obavçaju javnu sluÿbu)25) mogu imati svojstvo profesi-
onalca, a ugovori izmeæu ñih i korisnika ñihovih usluga spadali bi u ugovore u
potroåñi. Tako bi ugovor o potroåñi bio na primer, ugovor izmeæu potroåaøa
elektriøne energije sa preduzeõem za distribuciju elektriøne energije, ugovor
izmeæu korisnika poåtanske usluge sa PTT– om, ugovor izmeæu putnika i javnog
preduzeõa koja obavça prevoz putnika u javnom saobraõaju, itd. 

Kada je reø o nekim ustanovama, odnosno ugovorima koje one zakçuøuju sa ñi-
hovim korisnicima (na primer, ugovor izmeæu ustanove koja obavça zdravstvenu
sluÿbu, ustanove uøeniøkog i studentskog standarda, obrazovne ustanova i kori-
snika ñihovih usluga, itd), pitañe da li ti ugovori spadaju u ugovore u potroåñi
je sloÿenije zato åto ove ustanove obavçaju svoju delatnost ostvarujuõi redovno,
ali ne bezizuzetno, neku nedobitnu svrhu. Zbog toga one ne moraju imati uvek
svojstvo profesionalca. 

Poblem je jednostavniji kada su u pitañu ustanove koje se, pored drugih de-
latnosti, bave prodajom usluga i proizvoda (na primer, bolnice, poliklinike
privatne prakse itd).26) Kada takve ustanove pruÿaju usluge uz naknadu, ugovori
koje zakçuøuju sa korisnicima tih usluga su bez sumñe ugovori o potroåñi. 

Drugo, profesionalac je lice koje prodaje proizvode i lice koje pruÿa uslu-
ge. Zbog toga je pojam profesionalca åiri od pojma prodavca i ova dva pojma ne
bi trebalo ni jeziøki poistoveõivati, kao åto to radi Zakon o zaåtiti potro-
åaøa. Naime, prodavac je lice koje se na osnovu ugovora o prodaji obavezuje da
preda drugom ugovorniku (kupcu) stvar koju prodaje, tako da ovaj stekne pravo
svojine, odnosno to je lice koje se na osnovu ugovora o prodaji obavezuje da priba-
vi kupcu prodato pravo, a kada vråeñe tog prava zahteva drÿañe stvari i da mu
preda tu stvar.27) Nasuprot tome, profesionalac je neko ko se prodajom bavi kao
svojom redovnom poslovnom delatnoåõu. 

Treõi element u pojmu profesionalca je da je profesionalac lice koje se
prodajom proizvoda ili pruÿañem usluga bavi kao privrednom delatnoåõu koja
je predmet ñegovog poslovaña. Drugim reøima, profesionalac nije svako ko na
osnovu ugovora proda neki proizvod ili izvråi neku uslugu, nego samo ono lice
kome je prodaja proizvoda ili vråeñe usluga profesija. Poåto se prodajom pro-

25. Uporediti: Øl. 1. Zakona o javnim sluÿbama, Sluÿbeni glasnik RS, br. 42/91 i 71/94. 
26. V. Ølan 159. Zakona o zdravstvenoj zaåtiti, Sluÿbeni glasnik RS, br. 107/2005: "

Zdravstvena ustanova, odnosno privatna praksa moÿe sticati sredstva za rad od:. . 3) prodaje
usluga i proizvoda koji su u neposrednoj vezi sa zdravstvenom delatnoåõu zdravstvene
ustanove;" 

27. V. Sl Peroviõ, op. cit., str. 525. 
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izvoda mogu baviti kako lica koja su ih sama proizvela radi prodaje, tako i trgov-
ci, odnosno lica koja se profesionalno bave vråeñem usluga, to pod pojmom pro-
fesionalca treba podrazumevati proizvoæaøe, trgovce i pruÿaoce usluga. 

Treba primetiti da u Zakonu o zaåtiti potroåaøa treõi element u pojmu
profesionalca nije jasno istaknut. Meæutim, on proizilazi iz ciça potroåaø-
kog zakonodavsatva. Naime, norme o zaåtiti potroåaøa su nameñene posebnoj
zaåtiti kupaca proizvoda odnosno korisnika usluga, kada im je naroøita zaåti-
ta potrebna, a zaåtita im je potrebna u onim situacijama u kojima kupuju ili ko-
riste usluge od lica koje je od ñih struøno obrazovanije, informisanije i eko-
nomski moõnije i kada ove prednosti mogu biti izvor uzrok neravnoteÿe u ñiho-
vom ugovoru.28) Prednost u odnosu na kupca ili korisnika usluge ima samo proda-
vac, odnosno davalac usluge kome je prodaja ili vråeñe usluga posao u øiju svrhu
je organizovan. Zato posebni propisi o zaåtiti potroåaøa koji vaÿe za ugovore
u potroåñi teÿe da otklone neravnoteÿu koja se pojavçuje u ugovoru u kome se na
drugoj strani, naspram kupca ili korisnika usluge, u ugovoru nalazi lice koje se
redovno i organizovano bavi prodajom i vråeñem usluga, a ne neko ko sporadniø-
no, s vremena na vreme, prodaje neku svoju stvar ili izvråi neki posao za drugoga. 

3) Pravni reÿim ugovora u potroåñi 

Glavna osobenost ugovora u potroåñi je da ga potroåaøi zakçuøuju sa pro-
fesionalcima. Profesionalaci su privredni subjekti, privredna druåtva i
preduzetnici, druga preduzeõa i pravna lica koja, ugovore zakçuøuju da bi ostva-
rili dobit, a potroåaøi, su po pravilu, fiziøka lica koja ugovaraju da bi zadovo-
çili svoje liøne i porodiøne potrebe i samo izuzetno pravna lica i preduzet-
nici kada kupuju proizvode i koriste usluge za sopstvene potrebe, a ne radi obav-
çaña svoje privredne delatnosti. Zato su ugovori u potroåñi ugovori izmeæu
nejednakih ugovornika.29) 

Nejednakost izmeæu ugovornih strana i proizilazi iz struøe, imovinske i
finansijske nadmoõnosti profesionalca nad potroåaøem. Ñu pojaøavaju, sa jed-
ne strane, dodatne prednosti profesionalca koje on stiøe zbog tehniøke sloÿe-
nosti proizvoda koje prodaje i prekomerne reklame, a na drugoj strani, slabçene
pozicije potroåaøa, koji øesto mora uzeti kredit da bi doåao do potrebnih stva-
ri.30)

Zato, pravila za ugovore u potroåñi imaju drugaøije polaziåte od opåtih
pravila ugovornog prava. Dok se ova posledña temeçe na jednakosti i slobodi
ugovoraña, pravila koja ureæuju ugovore u potroåñi polaze od toga da je ñima
svojstvena nejednakost.31) 

28. V. J. Beauchard, op. cit., str. 37. 
29. V. A. Bénabent, op. cit. str. 16
30. V. F. Terré, Ph. Simler, Y. Lequette, op. cit., str. 60. 
31. V. . Y. Picod, H. Davo, op. cit., str. 90. 
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Nadmoõnost profesionalca u ugovorima u potroåñi ispoçava se kroz na-
metañe opåtih usova uslova ugovora potroåaøima, a potroåaøko pravo ima za
ciç da joj ñegove norme budu protivteÿa.32) Ako se detaçnije izuøi sadrÿina za-
kona o zaåtiti potroåaøa u uporednom i naåem pravu, moÿe se uoøiti da su ona
usmerena na to potroåaøe zaåtite od jedne specifiøne tehnike zakçuøeña na
osnovu opåtih uslova odreæenih od profesionalca o kojima potroåaø zbog svoje
struøne i imovinske podreæenosti profesionalcu ne moÿe da pregovara.33)

Upravo ta osobena tehnika zakçuøeña ugovora je drugo bitno obeleÿje koje pove-
zuje razliøite ugovore o potroåñi. Zbog toga zakonima o zaåtiti potroåaøa do-
miniraju pravila o zakçuøeñu ugovora, tumaøeñu i ureæeñu sadrÿini ugovora
itd. 

Zakçuøak 

Ugovori u potroåñi su razliøiti ugovori (o prodaji, o kreditu, o prevozu,
itd) ugovori kojima je zajedniøko åto se zakçuøuju izmeæu profesionalca i po-
troåaøa, koriåõeñem iste tehnike zakçuøeña ugovora. To su ugovori izmeæu ne-
jednakaih ugovornika i zbog toga se razlikuju od ugovora izmeæu jednakih pravnih
subjekata, dva pojedinaca ili dva profesionalca

Ugovori u potroåñi su srediåte oko koga su okupçaju i povezuju pravila o
zaåtiti potroåaøa u pravni reÿim zaåtite potroåaøa, koji danas øini sadrÿi-
nu potroåaøkog prava.34) Taj pravni reÿim obrazuju, pravila ugovornog prava
(opåta pravila o obavezi obaveåtavaña, obavezi zaåtite u sluøaju fiziøkih ne-
dostataka, nepraviønim klauzulama u opåtim uslovima ugovora, tumañeñu op-
åtih uslova, i pravila o posebnim imenovanim ugovorima, na primer o garanciji
za ispravno funkcionisañe prodate stvari, o obaveznoj sadrÿini nekih ugovora,
itd), posebno oblikovana prema specifiønostima ugovora o potroåñi, i poseb-
ne norme koji neke od ugovora o potroåñi detaçnije reguliåu (prodaja na osno-
vu kataloga, prodaja kod kupca, preko ovlaåõenih zastupnika prodavca itd). 35) 

32. V. J. – Pierre Pizzio, op. cit., str. 74. 
33. Uporediti: Y. Picod, H. Davo, op. cit., str. 90. 
34. V. A. Bénabent, op. cit. str. 16. 
35. V. J. Beauchard, Droit de la distribution et de la consommation, Paris, 1996, str. 320. 
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Summary

In this article the author analyses the feautures of the notion contract between consu-
mer and professional. The subject of the research is limited to the notion contract between
consumer and professional in Serbian Law. The author firstly makes distinction between
these contract, comercial contract and cilil contract. Then he analyses the elements of the
notions consumer and professional in Serbian Consumer Protection Act. Finally he deals
with determining the characteristicts of the legal statute of these contrat. In conclusion, he
states that the contract between consumer and professional is specific category of con-
tract on which general rules of contract law apply as well as specific norms of consumer
legislation. 
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