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Pravna zaåtita korisnika potroåaøkih kredita 

- de lege lata i de lege ferenda

Rezime

Pravna zaåtita potroåaøa je pandan pravu konkurencije i ostvaruje se jav-
nopravnim merama koje preduzima drÿava i to propisivañem standarda kojima se
åtite zdravçe i bezbednost potroåaøa, uvoæeñem obaveze obaveåtavaña i
obrazovaña potroåaøa, kao i ograniøeñem slobode ugovoraña, kroz institute
tzv. "potroåaøkog ugovornog prava". Ugovori o potroåaøkom kreditu se zakçu-
øuju najøeåõe bez prethodnog sporazumevaña ugovornih strana, na osnovu opåtih
uslova poslovaña davaoca kredita u stañu izuzetne podnormiranosti ovog prav-
nog posla u domaõem pravu. Dok se sa jedne strane nalazi poslovna praksa, koja je
stvorila veliki broj varijeteta ugovora o potroåaøkom kreditu (kreditna kar-
ta, kontokorentni kredit, overdraft, gotovinski krediti itd.) koja je dovela do
velike ponude i agresivne reklame sa øestim prevarnim efektima, sa druge strane
je materija ugovora o kreditu ureæena sa samo sedam ølanova u ZOO, kao i sa dva
ølana u nedavno donetom Zakonu o zaåtiti potroåaøa. Korisnicima potroåaø-
kih kredita je uslovima nedovoçnih protektivnih mera sve teÿe da proniknu u
pravne odnose i meæusobna prava i obaveze povodom odobravaña, naøina koriåõeña
i vraõaña kredita, kao i da anticipiraju posledice odluke o ulasku u kreditni
odnos. Analiza prava zaåtite potroåaøa EU kao i regulative iz okruÿeña u
sferi potroåaøkih kredita, ukazuje na potrebu da se i u domaõem pravu ojaøaju po-
stojeõe i ugrade nove zaåtitne mere i povlaåõujuõe klauzule, koje bi favorizo-
vale korisnike kredita kao ekonomski inferiornijeg ugovornog partnera. 

Kçuøne reøi: pravna zaåtita potroåaøa, ugovor o potroåaøkom kreditu,
predugovorno obaveåtavañe, pravo na postugovorni raskid, Za-
kon o zaåtiti potroåaøa, Direktiva EU o ugovorima o potro-
åaøkom kreditu. 
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Uvod ili evolucija pravne zaåtite potroåaøa

Pravna zaåtita potroåaøa je tekovina pravne kulture i civilizacije i
predstavça institut 20. veka koji se javça na razmeæi ekonomskog koncepta efi-
kasnosti kao baziønog ekonomskog principa i principa distributivne pravde i
praviønosti, koje su unutraåña vrednost prava. 

Zaåtita potroåaøa ostvaruje se javnopravnim merama, koje preduzima drÿa-
va i to kroz propisivañe standarda, uvoæeñem obaveze informisaña i obrazova-
ña potroåaøa, kao i ograniøeñem slobode ugovoraña.1) To je "zaåtita koju po-
troåaøu pruÿa drÿava i druge javne instiucije usvajañem zakonskih i podza-
konskih propisa kojima se ureæuju pitaña od znaøaja za potroåaøe".2) Åezdese-
tih godina veka, koji je za nama, javça se, najpre kroz tzv. filozofiju konzumeriz-
ma, ideja o potrebi da se zaåtiti potroåaø kao ekonomski slabiji ugovorni
partner. Insistirajuõi na pravnom, etiøkom i ekonomskom pritisku na poslovni
svet, na institucionalizovañu potroåaøa i potrebi ñihove organizovane akci-
je, ove su ideje dobile 1962. god. i neophodnu politiøku podråku. Tada je ameriø-
ki predsednik Kenedi izrekao øuvenu reøenicu "Svi smo mi, po definciji, po-
troåaøi". Izjednaøivåi termin graæanin sa pojmom potroåaøa, ovaj je stav do-
veo do utemeçeña øetiri osnovna prava potroåaøa, i to:

pravo na bezbednost, 

pravo na informisanost, 

pravo izbora i 

pravo da se øuje glas potroåaøa. 

Potom je Meæunarodna organizacija saveza potroåaøa (IOCU) ovoj grupi do-
dala joå øetiri prava, koja se danas navode kao prvi set od osam osnovnih prava
potroåaøa, a pored navedenih to su i sledeõa prava:

pravo na zadovoçavañe osnovnih potreba, 

pravo na obeåteõeñe, 

pravo na obrazovañe i 

pravo na zdravu ÿivotnu sredinu. 

Ova su prava potom definisana i od strane Generalne skupåtine OUN 1985.
god. Rezolucijom br. 39/248 koja je ustanovila smernice o zaåtiti potroåaøa a
time i inicirala zakonodavnu aktivnost u zemçama ølanicama UN, a kao i nsti-
tucionalizaciju potroåaøa radi unapreæeña ñihove zaåtite. 

Pogled u proålost graæanskog prava kazuje, meæutim, da zaåtita inferior-
nijeg partnera u ugovornom odnosu nije oduvek postojala i da je ona, zapravo, teko-
vina civilizacije i posledica narastaña ekonomskih snaga. Primera radi, jedno
od osnovnih pravila rimskog privatnog prava, bilo je izraÿeno maksimom "Ca-
veat emptor", i ovaj je princip zahtevao od kupca da se sam åtiti, da predvidi i da

1. Jovaniõ,T. "Osnovne postavke regulacije sa ciçem zaåtite potroåaøa", Pravni ÿivot,
br.10/2004, Beograd, 2004, str. 564-569.

2. Vilus, J. "Pravna zaåtita potroåaøa I",  Institut za uporedno pravo, Beograd, 1996.
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na sebe preuzme sve rizike i posledice ulaska u ugovorni odnos. Tokom narednih
vekova je razvoj pravne kulture doveo do toga da, uprkos tradicionalnim princi-
pima o slobodi ugovoraña i ravnopravnosti ugovornih strana, i pravo poøiñe da
prepoznaje ekonomsku realnost nejednakih pozicija ugovornih partnera, pa se po-
sebno, kod tipskih ugovora ustanovçava koncept "Contra preferentem". Ovo pravi-
lo, po kome se ugovori, koji se zakçuøuju bez prethodnog pregovaraña, u sluøaju
nejasnih klauzula moraju tumaøiti u korist strane koja nije uøestvovala u ñiho-
vom sastavçañu, predstavça idejno polaziåte javnopravne zaåtite slabijeg ugo-
vornog partnera.3) 

U anglosaksonskoj pravnoj literaturi se geneza ideje o pravnoj zaåtiti po-
troåaøa moÿe tumaøiti u svetlu doktrine o tzv. "nejednakoj pregovaraøkoj moõi"
(inequality of bargaining powers doctrine) koja se zasniva na precedentu prakse bri-
tanskih sudova iz 1974. god.4) Nakon ovog sluøaja se u engleskoj sudskoj praksi ute-
meçilo shvatañe o potroåaøu kao ekonomsko slabijoj ugovornoj strani, kao i
ideja o potrebi da se on åtiti putem raznih pravnih instrumenata. Tome je do-
prinelo i obrazloÿeñe ove poznate presude u kojoj je øuveni lord Dening ista-
kao da nejednakost pregovaraøkih pozicija nije uzrokovana samo manama voçe i
lakomislenoåõu potroåaøa, veõ se odnosi i na ñegove prethodne ekonomske i
socijalne uslove, a da se zloupotreba inferiornog poloÿaja vråi putem koriå-
õeña ñegovog nepoznavaña karaktera i posledica akata koje preuzima, kao i uno-
åeñem u ugovore nepoåtenih i nekorektnih klauzula u ugovore. 

Pravo na ekonomsku zaåtitu potroåaøa – izvori i pravna priroda

Potreba kreacije meæunarodnog pravnog poretka zaåtite potroåaøa dovela
je do usvajaña niza harmonizovanih nacionalnih zakona o zaåtiti potroåaøa, a
regulativa EU predstavça primer regionalne integracije u kojoj je doålo do
znaøajne zakonodavne aktivnosti u domenu zaåtite potroåaøa. I pored toga åto
Ugovor o osnivañu EEZ iz 1957. god. (Rimski ugovor) nije sadrÿao razvijena pra-

3. Iako se u literaturi mogu sresti i tvrdñe, po kojima je pravilo Contra preferentem (In dubio

contra stipulatorem - "U sumñi protiv sastavçaøa") bilo poznato joå u rimskom pravu, sa sig-
urnoåõu se moÿe prihvatiti øiñenica da je ovaj princip u vidu javnopravne zaåtite
slabijeg ugovornog partnera bio uveden tek normama francuskog Graæanskog  zakonika iz
1804.god. (Code Civil) i primeñivao se na sve ugovore. Naå Zakon o obligacionim odnosima,
takoæe sadrÿi pravilo, po kome nejasne odredbe u ugovorima zakçuøenim prema unapred
odåtampanom sadrÿaju, odnosno u ugovorima koje je pripremila i predloÿila jedna ugovorna
strana, treba tumaøiti u korist druge strane (øl. 100 ZOO). Ovaj je princip sadrÿan i u jed-
nom od najznaøajnijih akata meæunarodnog trgovinskog prava i nove lex mercatoria, u
UNIDROIT Naøelima meæunarodnih trgovinskih ugovora (Principles of International Commer-

cial Contracts) iz 2004.god. koja tzv. Contra preferentem rule  definiåu u okviru poglavça koje
se odnosi na  tumaøeñe ugovornih odredbi (Interpretation, Art. 4.6) i po kom pravilu rizik
nejasnih formulacija snosi strana, koja je jednostrano definisala te odredbe.

4. Lloyd.’s Bank Ltd.v.Bundy (1974)3 All E.R.757(C.A.)
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vila u ovoj oblasti, on je uveo princip visokog nivoa zaåtite (øl. 95. i øl. 153.
Ugovora) da bi potom Ugovorom o EU (Mastriht, 7. 2. 1992. god.) bilo stvoreno je-
dinstveno evropsko unutraåñe trÿiåte, koje je poøelo da funkcioniåe od 1. 1.
1993. god. Od tog trenutka zaåtita potroåaøa postaje oficijelna politika EU,
koja se ostvaruje donoåeñem propisa u veoma razliøitim segmentima zaåtite
potroåaøa. Predviæajuõi razliøite mere zaåtite potroåaøa, Ugovor iz Ma-
strihta, pored ostalog, definiåe tri osnovna stuba komunitarnog prava u obla-
sti zaåtite potroåaøa. To su: 1. zaåtita zdravça i bezbednost proizvoda, 2. zaå-
tita ekonomskih interesa potroåaøa i 3. pravo na informisañe i obrazovañe.5) 

Zaåtita ekonomskih interesa potroåaøa ostvaruje se donoåeñem direktiva
EU u oblasti informisaña i obaveze edukovaña potroåaøa, kao i grupom direk-
tiva kojima se ureæuju obligaciona pravila potroåaøkog prava tzv. "potroåaøko
ugovorno pravo".6) Ovo se ugovorno potroåaøko pravo tiøe brojnih aspekata
zaåtite ekonomskih interesa potroåaøa, poput obaveze dostupnosti proizvoda,
obaveza koje se tiøu isporuke robe, cene, garantnog lista, kao i varijeteta ugovo-
ra o prodaji, tipskih ugovora, naknade åtete, posebne zaåtite potroåaøa u obla-
sti usluga (turistiøke usluge, usluge u delatnostima od opåteg interesa i dr.)
kao i zaåtita korisnika potroåaøkih kredita. Ograniøeñe autonomije voçe se
ostvaruje kroz nametañe odreæenih obaveza prodavcu (pruÿaocu usluge) kroz
propisivañe obavezne forme i sadrÿine ugovora, kroz obavezu predugovornog
informisaña potroåaøa (disclosure commitment) kako bi doneo utemeçenu odlu-
ku o ulasku u ugovorni odnos, kroz propisivañe prava potroåaøa na odustanak od
veõ zakçuøenog ugovora (withdrawal right) gde se kod odreæenih vrsta ugovora po-
troåaøima priznaje rok za razmiåçañe o tome hoõe li pri ugovoru ostati (pro-
daja na kuõnom pragu, prodaja na daçinu, ugovori o osigurañu ÿivota, ugovor o po-
troåaøkom kreditu i dr). kroz zabranu koriåõeña nepoåtenih i nepraviønih
opåtih uslova poslovaña i dr. 

Spadaju li norme pravne zaåtite potroåaøa u domen javnog ili privatnog
prava, da li zaåtita potroåaøa predstavça novu specifiønu granu prava ili no-
vu oblast prava, pitaña su koja se odskora postavçaju u pravnoj literaturi. I po-

5. Treaty of European Union, Maastricht, 2.2.1992. – Official Journal of European Communities, C

224,Vol. 35,31. August 1992. l.129A1.b
6. http:www.europa.eu.int/comm/consumers/index_en.htm je adresa na kojoj se moÿe naõi  lista pro-

pisa u sferi pravne zaåtite potroåaøa EU. Pravo zaåtite potroåaøa u EU je in statu

nascendi i ne predstavça koherentnu i sveobuhvatnu celinu veõ se realizuje donoåeñem reg-
ulative u pojedinim oblastima sa tzv. spill over efektima, pa se tako izdvajaju  Direktiva br.
84 /450 iz 1984. god. o obmañujuõem reklamirañu, Direktiva 85/577 o zaåtiti potroåaøa u
ugovorima zakçuøenim izvan prostorija prodavca, Direktiva 90/314 o paket aranÿmanima,
Direktiva br. 93/130 nepravednim klauzulama u potroåaøkim ugovorima, Direktiva 87/102 o
potroåaøkim kreditima, Direktiva o pojedinim aspektima prodaje robe i odgovornosti
1999/44,  Direktiva 200/35 o spreøavañu zakasnelih isplata u poslovnom prometu  i mnoge
druge sa perspektivom ujednaøavaña prava na nacionalnom nivou i kasnijom nadgradñom u
vidu opseÿne evropske kodifikacije graæanskog prava kaoi krajñim ciçem.  
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red razliøitih shvataña, øini se da zaåtitni karakter pravila, kojima se ostva-
ruje pravna zaåtita potroåaøa, daje ovim normama imperativni karakter, pa ta-
ko one ulaze u red pravila kojima se reguliåe trÿiåte i kreira javni poredak
(Ius publicum privatorum pactis mutari non potest). Nemoguõnost da se ova pravila
derogiraju sporazumima izmeæu subjekata privatnog prava, govori o apsolutnom
karakteru pravila za zaåtitu potroåaøa (dejstvo erga omnes). Meæutim, i pored
toga åto se ovim normama åtiti i javni poredak (ciç regulacije) ne moÿe se
prenebreõi i privatno pravni karakter ovih normi, jer se one primeñuju na od-
nose izmeæu privatnih subjekata (potroåaøa i poslovnih subjekata). 

Da li je pravo zaåtite potroåaøa zaokruÿena celina, sa sopstvenim pojmo-
vima, institutima i sankcijama ili se moÿe govoriti u ovom trenutku samo o
pravnoj zaåtiti potroåaøa, kao skupu pravila jedne pravne oblasti, koja je in sta-
tu nascendi? U tom smislu, interesantno je navesti podelu, sve prisutniju u nemaø-
koj pravnoj doktrini, koja u okviru privatnog prava klasifikuje tri pravne ob-
lasti i to: poslovno pravo koje reguliåe odnose izmeæu privrednih subjekata
(Unternehmensrecht), pravo potroåaøa (Verbraucherrecht) koje se primeñuje na od-
nose izmeæu privrednih subjekata (privrednih druåtava i preduzetnika) i po-
troåaøa i graæansko pravo (Bürgerrecht) koje reguliåe odnose izmeæu fiziøkih
lica –graæana. 

Pored shvataña, po kome se pravo zaåtite potroåaøa izdvojilo predmetom
svoje regulative iz velike porodice privrednog-trgovinskog prava, postoje i su-
protna shvataña, po kojima heterogenost normi i ñihova dualistiøka priroda
oduzimaju ovim pravilima moguõnost autonomije, a time formiraña nove discip-
line privrednog prava, poput brojnih drugih grana privrednog prava (saobraõaj-
no pravo, antimopolsko pravo, ugovorno trgovinsko pravo, pravo osiguraña i dr.) 

Poput brojnih zemaça u tranziciji i Srbija je donela svoj Zakon o zaåtiti
potroåaøa7) (u daçem tekstu ZZP) koji je inspirisan potrebama harmonizacije
domaõih pravila zaåtite potroåaøa sa pravom EU. Nije suviåno istaõi da je
ekonomski i socijalni kontekst ovog zakona u naåoj zemçi obeleÿen nedovoç-
nom informisanoåõu potroåaøa i niskim nivoom svesti potroåaøa o ñihovim
pravima, postojañem sive ekonomije i uvoza proizvoda sumñivog porekla i kva-
liteta, nekontrolisanim i agresivnim marketingom, neefikasnim i netranspa-
rentnim radom trÿiåne inspekcije, sporoåõu pravosuæa, problemima u funkci-
onisañu i aktivnostima udruÿeña potroåaøa i dr. Propisi o zaåtiti potroåa-
øa ograniøavaju, pa i derogiraju jedan od osnovnih principa obligacionog prava -
naøelo slobode ugovoraña. 

Reguliåuõi zaåtitu ekonomskih prava potroåaøa domaõi Zakon o zaåtiti
potroåaøa8) normira tzv. pravila ugovornog potroåaøkog prava, i to pre svega
kroz utvræivañe pravila koja se tiøu dostupnosti proizvoda, jednakih uslova
prodaje proizvoda i usluga, obaveznih i zabrañenih ponaåaña u prodaji proizvo-

7. Sluÿbeni glasnik RS, br. 79/05 na snazi od 24.9.2005.god.
8. Øl. 11-35.
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da i vråeñu usluga (øl. 11-16), a potom se ureæuju brojna pitaña koja se odnose na
ugovor o prodaji, koji i predstavça suåtinski predmet regulisaña ovog pravnog
akta. Reguliåuõi varijetete prodaje u odnosu na naøin isplate cene, ZZP pored
kupovine na rate, rasprodaje proizvoda i prodaje proizvoda sa nedostatkom,
ureæuje sa dva ølana (øl. 29-30) i materiju ugovora o potroåaøkom kreditu. 

Zaåtita korisnika potroåaøkih kredita prema pravilima domaõeg 

prava - predugovorno obaveåtavañe potroåaøa, obavezna sadrÿina 

i forma ugovora

Ugovori o kreditu predstavçaju najstariju, najznaøajniju i nazastupçeniju
formu bankarskih poslova, meæutim, i pored zastupçenosti i znaøaja kredita za
funkcionisañe savremene privrede, i uprkos razvoju posebnih, za kredit vezanih
pravnih disciplina (poput prava obezbeæeña kredita) retke su sveobuhvatne
pravne definicije kredita. Opåti pojam ugovora o kreditu teåko je definisati
iz dva razloga. Prvo, u praksi je razvijen veliki broj varijeteta ugovora o kredi-
tu, koji se meæu sobom umnogome razlikuju, tako da se u pravnoj teoriji sve viåe
negira korisnost, pa i moguõnost odreæeña opåteg pojma ugovora o kreditu. Tako
se i u praksi ne moÿe zakçuøiti kreditni posao, veõ samo neki od razliøitih vr-
sta ugovora o kreditu. Drugi je uzrok stañe zakonodavstva, øija je opåta karakte-
ristika podnormiranost, kako na nacionalnom, tako i na meæunarodnom planu, pa
se kredit razvija praeter legem. 

Izvori prava za ugovor o potroåaøkom kreditu su ZOO, koji sa samo øetiri
ølana (øl. 1065-1068) reguliåe opåti pojam ugovora o kreditu, dok je u ZZP ugo-
voru o potroåaøkom kreditu posveõeno dva ølana (øl. 29-30). Prema definini-
ciji ZOO, ugovor o kreditu je posao kod koga se banka obavezuje da korisniku kre-
dita stavi na raspolagañe odreæeni iznos novøanih sredstava, na odreæeno ili
neodreæeno vreme, za neku namenu ili bez utvræene namene, a korisnik se obave-
zuje da banci plaõa ugovorenu kamatu i dobijeni iznos novca vrati u vreme i na
naøin kako je utvræeno ugovorom (øl. 1065). ZZP ne daje definiciju potroåaøkih
kredita a øl. 29. propisuje da se on zakçuøuje u pismenoj formi, åto je blaÿa
formulacija od one iz ZOO, po kojoj ovaj ugovor "mora biti" zakçuøen u pisme-
noj formi(øl. 1066). 

Formuliåuõi zaåtitna pravila za ugovor o potroåaøkom kreditu, ZZP
uvodi kogentnu obavezu predugovornog obaveåtavaña (disclosure commitments) po
kojoj je davalac potroåaøkog kredita duÿan da, pre zakçuøeña ugovora, u pisme-
noj formi obavesti potroåaøa o najznaøajnijim ugovornim odredbama buduõeg
ugovora, kako bi potroåaø doneo utemeçenu odluku o ulasku u ugovorni odnos
(øl. 29 st. 2). Potrebno je, poreæeña radi, istaõi da je u pravu EU koje reguliåe
potroåaøke kredite, ova obaveza daleko stroÿije koncipirana, sa ciçem pruÿa-
ña viåeg nivoa zaåtite, pa se tako u pogledu forme propisuje da obaveåteñe
mora biti ne samo u pismenoj formi veõ na "papiru ili drugom dokumentu koji
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omoguõava oøuvañe podataka (durable medium)" (øl. 9. 1. Nacrta Direktive EU iz
2005. god.).9) 

U domaõem pravu je davalac kredita u obavezi da potroåaøa pre zakçuøeña
ugovora informiåe o sledeõim podacima: o najviåem iznosu potroåaøkog kre-
dita, o godiåñoj kamatnoj stopi i uslovima pod kojima se ona moÿe promeniti, o
troåkovima kredita koji se naplaõuju u vreme zakçuøeña ugovora i uslovima pod
kojima se oni mogu promenit, kao i o uslovima i postupku za raskid ugovora. Kako
se ugovor o potroåaøkom kreditu najøeåõe zakçuøuje u formi tipskog ugovora,
koji sadrÿi i opåte uslove poslovaña banke, potroåaøima je øesto veoma kom-
plikovano da razumeju tehniøke termine, koji se odnose na bitne ili kçuøne ele-
mente ugovora o kreditu, kao i norme kojima se reguliåe promena i prestanak
ugovornog odnosa, øime se ostvaruje pravo na informisanost potroåaøa, a time i
ñihov ekonomski interes prilikom ulaska u kreditni odnos. Ova imperativna
norma ZZP dobija na znaøaju, posebno obzirom na ustaçenu praksu banaka da u op-
åte uslove poslovaña ili tipske ugovore unose odredbe poput one, po kojoj banka
"ima pravo da bez posebne saglasnosti korisnika, a u skladu sa svojom poslovnom
politikom, vråi izmene kreditnog aranÿmana (kamatna stopa, limiti i dr.)" o
øemu samo obaveåtava korisnika. U sluøaju nesaglasnosti sa jednostranim aktom
banke potroåaøa øekaju teåke posledice u vidu dospelosti celokupnog isnosa
kredita. Pored ovih, u ugovorima se nalaze i druge odredbe nepovoçne za potro-
åaøe, poput onih po kojima banka u odreæenim sluøajevima ima pravo na jedno-
strani raskid ugovora o kreditu. Stoga je predugovorno obaveåtavañe uvedeno
normama ZZP od izuzetne vaÿnosti, a potrebno je informacije koje je davalac
kredita obavezan da pruÿi dopuñavati i onima, koje u ovoj oblasti zahtevaju di-
rektive EU. 

Tako je i u novom Zakonu o zaåtiti potroåaøa u Bosni i Hercegovini10) ugo-
voru o potroåaøkom kreditu i zaåtitnim klauzulama u ñemu posveõeno 16 øla-
nova ovog zakona (øl. 52-67) a predugovorna informacija mora da sadrÿi øak 8
obaveznih podataka (neto iznos kredita, ukupni troåkovi kredita, uslovi za ra-
niju otplatu kredita, uslovi za raskid ugovora ukçuøujuõi i one kada potroåaø
kasni sa plaõañem, godiåñu kamatnu stopu obraøunatu na godiåñem nivou, uslo-
ve za promenu godiåñe kamatne stope, troåkove osiguraña za postojeõi dug ili
bilo koje drugo osigurañe zakçuøeno u vezi sa kreditom i zalog koji se mora da-
ti).11) Posebno se ovim Zakonom predviæaju informacije za one ugovore o kredi-
tirañu kupovine roba i usluga koji predviæaju otplatu na rate, pa se kao obavez-
no zahteva predugovorno obaveåtavañe o ukupnoj kupovnoj ceni, iznosu i broju
rata, plan otplate, ukçuøujuõi kamatnu stopu i druge troåkove, realnu godiåñu
kamatnu stopu, troåkove osiguraña vezane za ugovor o kreditu, odredba o pridr-

9. Modified Proposal for a Direcitve of the European Parliament and of the Council on credit agreements
for consumers amending Council Directive 93/13/EC, COM92005/48 Final, Brussels, 7. 10. 2005. 

10. "Sluÿbeni glasnik Bosne i Hercegovine" br. 25/2006
11. Øl. 54 (1) (2) Zakona BIH. 
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ÿaju prava vlasniåtva ili o bilo kom zalogu koji je dat. Specifiønost ovog Za-
kona, koji je usvojio najviåe standarde zaåtite iz regulative EU o potroåaøkim
kreditima, je da sadrÿi definicije svih vaÿnih termina koji se koriste, poput
ukupnih troåkova, realne godiåñe kamate na kredit, troåkovi doznake, troå-
kovi voæeña raøuna, godiåña stopa troåkova kredita i dr. Time se na najmañu
meru svodi dispozicija banaka i moguõnost da samovoçnom promenom uslova kre-
dita, kao i tumaøeñem odredbi u ugovoru promeni te uslove u svoju korist jedno-
stranom odlukom. 

Svrhu zaåtite imaju i norme kojima se propisuje obavezna sadrÿina ugovora
o potroåaøkom kreditu, pa tako ZZP (øl. 30) imperativno zahteva sledeõe ele-
mente: 1. naziv i cenu proizvoda ili usluge koja je predmet ugovora; 2. ukupan iz-
nos, rok otplate, broj i iznos meseøne rate kredita, kamatnu stopu, naøin obez-
beæivaña otplate kredita i uslove za raskid ugovora; 3. visinu godiåñe kamatne
stope i uslove pod kojima se ona moÿe promeniti; 4. uslove i naøin otplate kre-
dita pre ugovorenog roka; 5. druge elemente u skladu sa zakonom. 

Kako se obaveznom sadrÿinom ugovora o potroåaøkom kreditu zahteva najma-
ñe trinaest elemenata buduõeg ugovora, a upuõuje se na druge zakone u pogledu do-
punskih elemenata, treba istaõi da ZOO znatno oskudnije normira obaveznu sa-
drÿinu ugovora o kreditu (øl. 1066. st. 2) i to: iznos, uslove davaña, koriåõeña i
vraõaña kredita. Pored ovih zahteva, potrebno je u ciçu zaåtite potroåaøa de
lege ferenda kao obaveznu sadrÿinu predvideti i indekse i referentne stope,
obraøunatu dinamiku otplate kredita, kao i sve troåkove (banke ili drugih li-
ca) koje je potroåaø duÿan da plati, kao i uslove pod kojima se troåkovi mogu
uveõati. 

Moguõnosti unapreæeña zaåtite korisnika potroåaøkog kredita

U pogledu prava potroåaøa da kredit otplati pre ugovorenog roka (early
payment), ZZP ne pruÿa potrebnu zaåtitu potroåaøu, jer ovu moguõnost doduåe
predviæa (øl. 30. st. 1. taø. 4), ali je prepuåta dispoziciji ugovornih strana, åto
de facto znaøi da õe odredbe o prevremenoj otplati kredita stipulisati banka, i
to u svom interesu. Slobodu ugovoraña u domenu prevremene otplate kredita
ureæuje ZOO, i to na naøin sliøan onome, kako je to regulisano u pravu EU. Pre-
ma ZOO korisnik kredita moÿe da vrati kredit i pre roka odreæenog ugovorom,
ali je duÿan da o tome obavesti banku (øl. 1068. st. 2) ali je duÿan da naknadi åte-
tu ukoliko je davalac kredita pretrpeo. Pored toga ZOO ograniøava slobodu da-
vaoca kredita i time istovremeno åtiti korisnika odredbom, po kojoj u sluøaju
vraõaña kredita pre ugovorenog roka, banka ne moÿe da zaraøuna kamatu za vreme
od dana vraõaña kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebalo da bude vraõen
(øl. 1068. st. 4). Smatramo da je uslove prevremene otplate kredita, kao i visinu
troåkova potrebno uneti kao obaveznu (ius cogens) sadrÿinu ugovora o potro-
åaøku kreditu. 
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Pored upotpuñavaña dokumenta sa obaveåteñima novim zahtevima(pre-con-
tractual information), kao i zahtevima za obaveznom sadrÿinom ugovora o kreditu,
potrebno je de lege ferenda predvideti i prava potroåaøa u sluøaju prenosa (ustu-
paña) prava poverioca (banke) iz ugovora o kreditu treõem licu. Tada bi potro-
åaøi prema treõim licima trebalo da imaju prava na sve prigovore i zahteve, ko-
je su imali prema davaocu kredita, øak i pravo na kompenzaciju. 

Zakon o zaåtiti potroåaøa a ni ZOO ne sadrÿe norme, koje se odnose na sve
uøestaliju praksu tzv. overdraft-a, tj. kreditorovog priznaña prava potroåaøu da
prekoraøi dozvoçeni iznos na svom tekuõem raøunu. Ovom se tehnikom jedan de-
pozitni banlkarski posao (ugovor o tekuõem raøunu) pretvara u kreditni posao,
pa je potrebno i u tom smislu uspostaviti pravila o predugovornom informi-
sañu, pisanoj formi i obaveznoj sadrÿini ovog ugovora. Primera radi, navedeni
Zakon o zaåtiti potroåaøa BIH posebno reguliåe tzv. overdraft (øl. 58) åtite-
õi potroåaøa svim instrumentima, a u sluøaju da kreditor preõutno dozvoçava
prekoraøeñe, duÿan je da obavesti potroåaøa u pisanoj formi o iznosu godiå-
ñih kamata i kamatnih stopa, promeni kamatnih stopa prilikom prekoraøeña
duÿem od tri meseca i troåkovima kojima õe teretiti tekuõi raøun potroåaøa
zbog prekoraøeña kao i o svim drugim obavezama potroåaøa usled prekoraøeña. 

Praksa tzv. vezanih ugovora kojima se graæanima olakåava kupovina proiz-
voda (posebno kompjuterske opreme) tako åto se zajedno sa prodajnim, potpisuje i
ugovor o kreditu, veoma je prisutna, pa donosi velike prihode prodavcima i ban-
kama koji zajedno nastupaju. Potrebno je, kao åto øini i zakonodavstvo EU priz-
nati faktiøku povezanost ovih ugovora i dodatno zaåtiti potroåaøa priznava-
ñem solidarne odgovornosti prodavca i davaoca kredita za neisporuku proizvo-
da ili za isporuku proizvoda sa nedostatkom. Ovu praksu reguliåe i navedeni
Zakon BIH predviæajuõi da kada su kreditor i snabdevaø u neposrednom trgovaø-
kom odnosu, potroåaø ima pravo na iste pravne lekove prema kreditoru, kao i
prema snabdevaøu.12) 

Jedan od instrumenata zaåtite korisnika potroåaøkog kredita, a koje pred-
viæa i nova evropska regulativa, kao i analizirani Zakon BIH je pravo potro-
åaøa da raskine ugovor o kreditu (withdrow right) u odreæenom periodu nakon zak-
çuøeña ugovora. To je izuzetno znaøajan mehanizam zaåtite potroåaøa, a otkaz-
ni rok õe svakako uvoæeñem ove norme u domaõe zakonodavstvo biti i duÿi od mi-
nimuma predviæenog zakonom jer õe dovesti do konkurencije banaka, koje õe svo-
jim klijentima nuditi duÿe rokove za raskid veõ zakçuøenog ugovora.13)

12. Zakon o zaåtiti potroåaøa u Bosni i Hercegovini, øl. 61.
13. Isti Zakon øl. 60.
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Regulativa EU u oblasti ugovora o potroåaøkom kreditu i ñeno 

unapreæeñe

Nacionalni zakoni o zaåtiti potroåaøa (na pr. åvedski Consumer Services
Act iz 1986, ili britanski Consumer Protection Act iz 1987. god. pruÿali su potro-
åaøima razliøite nivoe zaåtite kod zakçuøivaña potroåaøkih kredita. Zabe-
leÿena je i praksa nametaña nepraviønih uslova u ugovore o potroåaøkim kre-
ditima, a informisanost potroåaøa o bitnim elementima ugovora o kreditu,
troåkovima kredita, kao i o vlastitim pravima i obavezama, bila je nedovoçna.
Da bi se nivo zaåtite ujednaøio, kao i u ciçu standardizovaña materije potro-
åaøkih kredita, Savet EEZ je 22. decembra 1986. god. pripremio a 1987. god. usvo-
jio Direktivu 87/102/ EEC o pribliÿavañu zakonskih, podzakonskih i upravnih
akata drÿava ølanica u materiji potroøaøkih kredita.14) Ovaj je akt u osamnaest
ølanova formulisao minimalne standarde zaåtite potroåaøa, kao ekonomski
slabijeg ugovoraåa, kod ugovora o potroåaøkom kreditu i zemçama ølanicama
(tadaåñe EEZ) omoguõio propisivañe stroÿijih pravila. Ova je Direktiva iz-
meñena i dopuñena sa joå dva akta, od kojih je prvu Direktivu 1990. god. usvojio
Evropski Savet (90/88/EEC) dok je drugu 1998. god. usvojio Evropski savet i Par-
lament (98/7/EEC). Ovim Direktivama se prethodni akt dopuñuje matematiøkim
formulama kojima se izraøunavaju godiåñi procenti troåkova, i detaçno
ureæuje pitañe troåkova, koji se prilikom obraøuna mogu uzeti u obzir. U toku
je i postupak izmene Direktive iz 1987. god. pa su tako, nakon kritika, koje su ñe-
nim reåeñima upuõene, Evropski Parlament i Savet usvojili Modifikovani
predlog Direktive o ugovorima o potroåaøkim kreditima kojiom se vråi izme-
na Direktive Saveta 93/13/EC.15) 

Prva Direktiva iz 1987. god. zasnovana je na minimumu harmonizacije mate-
rije potroåaøkih kredita, i prepustila je drÿavama ølanicama legislativu u
ovoj oblasti, na bazi usvojenih minimalnih standarda. Ovaj temeçni akt EU za
materiju potroåaøkih kredita, zaåtitu potroåaøa vråi putem øetiri osnovna
seta normi. To su propisivañe obaveze predugovornog obaveåtavaña, obaveze da
reklamirañe kreditnih poslova bude korektno i sadrÿi minimum informacija,
putem propisivaña obavezne forme i sadrÿine ugovora o potroåaøkom kreditu,
kao i definisañem prava i obaveza potroåaøa. 

Definisañem pojmova ("potroåaø", "davalac kredita", "sporazum o kredi-
tu", ukupna cena kredita za potroåaøe") koji se u aktu koriste, Direktiva pre-
cizira oblast svoje primene. Tako se pod pojmom "potroåaø" smatraju fiziøka
lica koja nabavçaju robu i usluge za potrebe koje su van ñihovog poslovaña ili
profesije, dok je "sporazum o kreditu" sporazum kojim se davalac obavezuje da õe
dati potroåaøu kredit u obliku odloÿenog plaõaña, zajma ili drugih finansij-

14. Council Directive 87/102/EEC of 22. December 1986. for the approximation of the law, regulations and
administrative provisions of the Member States concerning consumer credit.

15. Naziv akta u fusnosti br. 9 ovog rada
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skih pogodnosti, dok "ukupna cena kredita" podrazumeva troåkove kredita koji
ukçuøuju kamate i druga plaõaña, koja su direktno povezana sa kreditom, a ut-
vræena u skladu sa odredbama i praksom koja postoji ili se stvara u zemçama øla-
nicama. Definicije iz ove Direktive koristi i citirani ZZP BIH (øl. 52) a ta-
koæe i ovaj Zakon kao i Direktiva EU iz svoje primene iskçuøuju kredite øija je
namena kupovina, iznajmçivañe ili renovirañe nekretnina. Znaøajan je i zahtev
iz øl. 3. Direktive koji, pozivajuõi se na akte kojima se ujednaøava evropska regu-
lativa u oblasti zabrane prevarnog i nekorektnog reklamiraña obavezuje ølani-
ce na propisivañe obaveze, po kojoj sve ponude (na poslovnoj bazi) kojima se nude
krediti, a u kojima se isti~e kamatna stopa, moraju da sadrÿe izjavu o godiåñem
procentu kamatne stope. Obavezna pismena forma sporazuma (ugovora) o kreditu,
kao i predaja primerka ugovora potroåaøu predviæena je øl. 4 Direktive, kao i
obaveza davaña primerka ugovora potroåaøu, o obavezna sadrÿina ugovora
(essentialia negotii) ukçuøuje: (a) izjavu o godiåñem procentu troåko va; (b)izjavu
o uslovima na osnovu kojih se godiåñi procenti troåkova mogu izmeniti; (c) ka-
da nije moguõe uneti godiåñi procenat kamatne stope (kod kredita po tekuõem
raøunu, a ne i raøuna po kreditnim karticama) potroåaøu se mora obezbediti
adekvatna informacija, koja mora biti uneta u pisani tekst sporazuma. 

Direktiva ureæuje prava i obaveze potroåaøa po sporazumu, i to prava na
prevremenu otplatu kredita (øl. 8) i shodnog prava na srazmerno smañeñe troå-
kova kredita. U sluøaju prenosa prava iz kredita na treõe lice Direktiva pred-
viæa da potroåaø moÿe prema treõem licu da stavça sve prigovore i ulaÿe prav-
na sredstva, koje je imao i prema originalnom poveriocu (davaocu kredita), ukçu-
øujuõi i pravo na kompenzaciju (set-off). Potroåaø ima pravo da obaveze iz ugovo-
ra o kreditu izmiruje menicom (trasiranom ili sopstvenom – bill of exchange i

promisory note) kao i da ove instrumente koristi za obezbeæeñe kredita. Pruÿa-
juõi potroåaøu efikasnu zaåtitu najviåeg stepena, Direktiva (øl. 11. st2.)
predviæa da u sluøaju da roba i usluge nisu isporuøene u skladu sa ugovorom o pro-
daji (koji prethodi ugovoru o kreditu) a potroåaø ne uspe da ostvari svoje pravo
na urednu isporuku prema prodavcu, isticañe tog prava potroåaø moÿe vråiti
i prema davaocu kredita. 

Reåeñima u materiji potroåaøkih kredita stavçane su brojne primedbe, po-
put onih da je Direktiva bila prilagoæena uslovima koji su vladali osamdesetih
godina XX veka, da pruÿa nizak nivo harmonizacije, da su ñena pravila isuviåe
komplikovana, da u zaåtitu potroåaøa ne unose dovoçan stepen transparentno-
sti, kao i da ñena primena nije dovela do porasta koriåõeña kredita a posebno
meæugraniønih kredtita. Ove su kritike istovremeno i motiv da je joå u toku
2002. god. Evropska Komisija ponudila Predlog Direktive za harmonizaciju za-
konskih, podzakonskih i upravnih akata koji se ti~u potroåaøkih kredita. Pr-
vobitni predlog je nakon 150 amandmana modifikovan i u toku 2005. god. ponuæen
zemçama ølanicama radi konsultacija
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Osnovne izmene u odnosu na prethodna reåeña tiøu se åireg poça primene,
tako da su iz oblasti primene iskçuøeni samo hipotekarni krediti, prekora-
øeña po tekuõem raøunu i krediti koji premaåuju 50.000 EU. Pravo na informi-
sañe potroåaøa takoæe je unapreæeno reåeñima ove Direktive, jer je predviæe-
no da oglasi, kojima se reklamiraju krediti moraju da sadrÿe tzv. "standardne in-
formacije", i to po taøno utvræenom redosledu, a na jasan, koncizan i istaknut
naøin, i da sadrÿe (øl. 4.1.2.) infomracije o: 1. ukupnom iznosu kredita; 2. godiå-
ñem iznosu kamatne stope (APR); 3. trajañu ugovora o kreditu; 4. iznosu, broju i
frekvenciji uplata; e) sve vrste troåkova u vezi sa kreditom. Ovakve odredbe
koje se tiøu poåtenog (korektnog) reklamiraña omoguõiõe veõu transparentnost
informacija, ñihovo lakåe razumevañe i konkurenciju meæu davaocima kredita.
Isti ciç imaju i odredbe o predugovornom obaveåtavañu (øl. 5) koja predviæa
obavezu unoåeña 12 razliøitih informacija, a pored uobiøajenih tu su i (øl. 5
e)) iznos, broj, i frekvencija plaõaña po moguõstvu sa shemom otplate, troåkovi
koji se plaõaju drugim licima, posrednicima, notarima, poreskim vlastima; do-
datne obaveze i usluge, poput osiguraña, pravo prevremene otplate (early pay-
ment) i troåkovi koji zbog toga nastaju i dr. 

Nova Direktiva unapreæuje zaåtitu potroåaøa stipulisañem novih prava
poput prava da potroåaø otkaÿe veõ zakçuøeni ugovor o kreditu u roku od 14 da-
na od ñegovog zakçuøeña, prava potroåaøa na prevremenu otplatu kredita, a ta-
koæe u sluøaju vezanih ugovora o prodaji sa ugovorom o kreditu, ustanovçava se
solidarna odgovornost kreditora kao i vezivañe pravne sudbine ugovora o kre-
ditu sa otkazom ili raskidom prodajnog ugovora. 

Sve ove mere, i to pruÿañe standardizovanih informacija prilikom rekla-
miraña, pruÿañe obaveåteña u predugovornoj fazi, kao i ograniøeñe autono-
mije u pogledu obaveznih elemenata ugovora o kreditu, pravo na otkaz ugovora u
predviæenom roku, tretman vezanih ugovora i dr. Pravila treba da pomognu po-
troåalima da izbegnu prezaduÿenost, øime se pruÿa najviåi nivo zaåtite, jer
odgovornost za ulazak u ugovorni odnos snosi potroåaø. 

Predlozi za unapreæeñe zaåtite korisnika potroåaøkih kredita u 

domaõem pravu

Iako nema dostupnih podataka o proseønoj kreditnoj zaduÿenosti srpskog
potroåaøa smatramo da je procenat takav, da govori u prilog donoåeñu Zakona o
potroåaøkom kreditu, kojim õe se u skladu sa propisima EU unaprediti zaåtita
ekonomskih prava potroåaøa kod zakçuøeña ugovora o potroåaøkim krediti-
ma.16) Podnormirnost ove oblasti u domaõem pravu, a sa druge strane veliki broj

16. Podaci koji postoje za veõinu evropskih zemaça, pokazuju da uøeåõe prihoda od kredita u
buœetu domaõinstva izuzetno varira od zemçe do zemçe (primera radi ovo uøeåõe iznosi u
proseku 7% u Grøkoj, 23% u Åvedskoj i Velikoj Britaniji, dok u Austriji ono iznosi 43,7%).



Pravo i privreda br. 5-8/2007.692

banaka koje nude kredite, niska kupovna moõ stanovniåtva, napadne reklame koje
øesto imaju prevarne efekte ("Uæeå, izaæeå i gotovo" tj. gotov si) dovode do to-
ga da su sredstva øije je poreklo kredit, a ne zarada, u posledñe vreme postala
znaøajan izvor porodiønog buœeta naåih graæana. Zakon bi trebalo da reguliåe
i pravila, koja se moraju primeñivati kod reklamiraña kreditnih proizvoda,
kako bi uslovi buduõeg kredita bili prikazani transparentno i potroåaøu omo-
guõili boçe poreæeñe postojeõih ponuda. 

Buduõim zakonom je potrebno unaprediti ustanovu pred-ugovornog obaveåta-
vaña (ustanova disclosure document), ustanovçenu pozitivnim pravom i detaçnije
predvideti obaveåteña koja ovaj dokument mora da sadrÿi, kao i obavezu banke
da u pisanoj formi preda ovaj dokument potroåaøu pre zakçuøeña ugovora. Pri-
mera radi u ova obaveåteña treba uneti i odredbe o vansudskom reåavañu nasta-
lih sporova (medijacija). 

U okviru prava i obaveza potroåaøa neophodno je normama urediti i uslove
prevremene otplate kredita (early payment), kao i visinu troåkova za potroåaøa
u tom sluøaju, i uneti te elemente u obaveznu sadrÿinu ugovora o potroåaøkom
kreditu. Praksa refinansiraña kredita je u uslovima velike zaduÿenosti naåih
graæana, postala jedna od redovnih bankarskih proizvoda, pa je potrebno infor-
macije o tome uneti, kako u podatke koje potroåaø dobija pre zakçuøeña ugovora
(predugovorno obaveåtavañe), tako i u obaveznu sadrÿinu ugovora o potroåaø-
kom kreditu. 

Kao bitni element ugovora o kreditu treba predvideti i shematski prikaz
dinamike otplate kredita, a u sluøaju prekoraøeña po tekuõem raøunu (overdraft),
treba ugovorom jasno naznaøiti uslove i prava potroåaøa zaåtititi i pisanom
formom tih obaveåteña. Takoæe je neophodno ograniøiti autonomiju voçe kod
tipskih ugovora o kreditu (pravo na jednostrani raskid od strane kreditora) i
spreøiti moguõnost unoåeña klauzula o jednostranoj izmeni uslova ugovora od
strane davaoca, øime se grubo naruåava ekonomski interes potroåaøa. 

Kako faktoring, sekjuritizacija, forfeting i drugi oblici otkupa i preno-
sa potraÿivaña postaju sve bliÿi naåem trÿiåtu, potrebno je buduõim lex speci-
alis o potroåaøkom kreditu predvideti i prava potroåaøa (pravo na sva sredstva
i prigovore prema treõem licu) u sluøaju prenosa (ustupaña) prava poverioca
(banke) iz ugovora o kreditu treõem licu. Pored oøuvaña svih prava prema tre-
õem licu, treba predvideti u ciçu veõe zaåtite i pravo potroåaøa da obaveze
izmiri i putem kompenzacije. 

U sluøaju postojaña tzv. vezanih ugovora o kreditu i ugovora o snabdevañu,
potrebno je priznati faktiøku povezanost ugovora o prodaji sa ugovorom o kre-
ditu i ustanoviti odgovornost (solidarnu) davaoca kredita i prodavca robe. Na
taj õe naøin, potroåaø ukoliko ne uspe da prema prodavcu ostvari svoje pravo na
isporuku robe bez nedostatka, koje ima iz ugovora o prodaji, moõi to svoje pravo
da ostvari i obraõañem davaocu kredita. U sluøaju otkaza ili raskida ugovora o
prodaji, treba potroåa~u obezbediti pravo i na raskid ugovora o kreditu. 
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Kao jednu od najznaøajnijih mera zaåtite treba novim zakonom predvideti i
pravo potroåaøa na otkaz (u odreæenom roku napr. 15 dana) veõ zakçuøenog ugo-
vora o kreditu, kao najviåeg stanarda u zaåtiti potroåaøa (withdraw right). Ova
mera bi pozitivno uticala i na konkurenciju u oblasti kreditnih proizvoda, jer
bi banke ovaj period produÿavale, kako bi privukle potroåaøe. 

Zakonom bi de lege ferenda trebalo predvideti i obavezu korektnog reklami-
raña kreditnih proizvoda i obavezne sadrÿine reklamne poruke u tom sluøaju.
Pored toga, kao åto to øini i pozitivna slovenaøka regulativa (Zakon o po-
troåniåkih kreditih iz 2000. god.) korisnike kredita potrebno je zaåtiti i
sankcijom niåtavosti ugovora o kreditu, u sluøaju da kreditor unese u ugovor
odredbe na åtetu potroåaøa, a kojima se ukidaju ili meñaju imperativne norme
Zakona. 

Donoåeñe Zakona o potroåaøkom kreditu najboça je mera za unapreæeñe
prava zaåtite ekonomskih interesa potroåaøa kod ovih ugovora. Time bi se na
najboçi naøin obezbedio viåi nivo zaåtite potroåaøa, a ta bi mera dovela do
poveõaña broja kreditinih aranÿmana, øime bi se ostvarili interesi obeju ugo-
vornih strana, a i privrede u celini. 
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LEGAL PROTECTION OF THE USER OF CONSUMER LOANS 

- DE LEGE LATA AND DE LEGE FERENDA

Summary

The legal protection of consumer is the complement to the unfair competition law
and it has been realized through the states mandatory norms and measures including le-
gal standards of minimum protection of consumers health and safety, implementation of
disclosure commitments and obligatory education of consumers, through limitation of
contract autonomy and through the institutes of so called "consumers contract law". In
this article the author deals with genesis and developmen of the customer legal protection
especially in the context of the consumer credit contracts. Developped cosumer credit
practices which has originated various types of credit contracts, massive credit offer and
agressive advertising which characterized domestic conditions at credit market are in op-
posion withdomestic legal frame of consumer credit agreement which is regulated with
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less then ten articles both in Law of Obligations (1978) and Consumer Protection Law
(2005). The article contents comparative analisys of domestic legislations as well as solu-
tions contented in EU Consumer Credit Directives and those in some national legislative
(Slovenian and BIH) as well as suggestions for implementation de lege ferenda instru-
ments for higher level of the protection of consumer in credit agreements. 

Key words: the legal protection of consumers, consumer credit agreement, disclosure
commitments, right to withdrow, the Consumer Protection Act, EU Directive
on Consumer Credit 


