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Dijana Stojkoviõ

åef Odseka za ostvarivañe prava 

iz osiguraña nezaposlenih lica 

– Nacionalne sluÿbe za zapoåçavañe 
– Filijale za zapoåçavañe Kraçevo

Klasteri

Rezime

U uslovima neophodne konkurentnosti i potrebe ubrzanog razvoja nacio-

nalne privrede, radi uklapaña u evropske integracije i prepreme za ulazak u

Evropsku uniju, neophodno je da se teÿi poveõañu obima direktnih investicio-

nih ulagaña i plasirañu spoçnotrgovinske razmene u korist izvoza. Iskustva

naprednih privreda u tranziciji, ukazuju na veliki znaøaj promocije zemçe u

privlaøeñu stranih investicija kroz kreirañe pozitivnog imiœa zemçe. Da bi

se kreirao takav imiœ, neophodno je da se obezbedi i socijalna stabilnost i

formira institucija za prevenciju konflikata u odreæenoj drÿavi. Ta insti-

tucija bi funkcionisala na tripartitnoj osnovi: sindikat-poslodavci-vla-

da. Kako bi nacionalna privreda u buduõnosti postala ravnopravan konkurent

ino-partnerima, neophodno je brzo reagovati na sve finansijske i nefinansij-

ske oblike podråke. Na osnovu preporuka, potrebno je najpre u nacionalnim ok-

virima podsticati razvoj preduzetniåtva i ulagañe u kadrove, kao i popravi-

ti trenutne pozicije domaõih preduzeõa, kako bi se osposobila za boçe poslo-

vañe i konkurentnost. U tom smislu, neophodna je izuzetno aktivna uloga dr-

ÿave u preduzimañu mera i podråke preduzeõima. 

Kçuøne reøi: klasteri, povezivañe javnog i privatnog sektora, zaposlenost,

konkurentnost, kooperacija, struønost, srodne delatnosti
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Pojam i istorijat klastera

Osnovno pitañe koje se postavça je, kako dolazi do razvoja pojedinih regio-
na, bez obzira na ñihovo okruÿeñe i kako pojedini regioni opstaju i dolazi do
poveõaña broja zaposlenih? Jedna od moguõih alternativa, koja ima direktnog
uticaja na poboçåañe nacionalne privrede, je formirañe klastera. Moõ kla-
stera opisivana je u mnogim ølancima. Regioni koji poønu da razvijaju klastere i
podsticajnu konkurenciju i koordinaciju firmi koje se umreÿavaju, postaju kon-
kurentniji, kako na nacionalnom tako i na globalnim trÿiåtima. 

Klasteri nisu novina. Britanski ekonomista Alfred Maråal (Alfred Mar-

shall) je u svojoj studiji pod nazivom "Industrija i trgovina" iz 1919. godine vråe-
õi istraÿivañe o industriji noÿeva u Lankåiru i industriji øelika u Åefil-
du, primetio tendenciju preduzeõa da se lociraju u blizini kçuønih dobavçaøa,
kupaca i konkurenata i da takvo povezivañe preduzeõa dovodi i do produktivno-
sti i do inovativnosti. 

Velika ekspanzija razvoja klastera ipak se moÿe vezati za objavçivañe kñi-
ge Majkla Portera "Kompetetivne prednosti raznih zemaça" 1990. godine, koji je
istakao da se visoke plate u razvijenim industrijalizovanim zemçama, mogu odr-
ÿati samo kroz odrÿivu inovativnost. Porterov koncept klastera potiøe iz ñe-
gove uporedne analize meæunarodne konkuretnosti. U uslovima postojaña vode-
õih izvoznih kompanija, utvræeno je da i takve kompanije ne funkcioniåu izolo-
vano, nego su deo åire grupe komplementarnih kompanija, sa kojima saøiñavaju
klastere. Konkurentna prednost ovih velikih izvoznika je rast produktivnosti
baziran na razmeni informacija i koriåõeñu zajedniøkih resursa i rast inova-
tivnosti baziran na brzoj razmeni ideja i tehnoloåkih znaña. 

Prema Porteru "Klasteri predstavçaju geografski koncentrisane skupove
meæusobno povezanih kompanija, specijalizovanih snabdevaøa, davalaca usluga i
institucija, povezanih unutar odreæene oblasti, prisutne unutar nacionalnog
trÿiåta i regiona" U praksim klasteri oznaøavaju grupu poslovnih preduzeõa i
neposlovnih organizacija, za koje je ølanstvo u grupi vaÿan elemenat ñihove po-
jedinaøne konkurentnosti. Oni podstiøu produktivnost i vaÿni su, kako za kom-
panije tako i za vladu i ostale aktere u privredi. Utiøu na usmeravañe ekonom-
ske politike, mikro i makroekonomsku stabilizaciju, privatizaciju, otvarañe
trÿiåta i smañeñe troåkova poslovaña. 

Da bi napredovali na globalnom trÿiåtu, regioni i zemçe su shvatili da
moraju da pronaæu svoju trÿiånu niåu i da konstantno budu inovativni. Klaste-
ri pruÿaju mreÿu kompetetivnog rivaliteta, istovremeno koristeõi zajedniøku
snagu od kritiøne mase koju obrazuju. 

Mada smo u eri savremene komunikacije i stvaraña øak i virtuelnih klaste-
ra, øije poslovañe ima izuzetno veliki znaøaj, u praksi geografski koncentri-
sani klasteri, odnosno lokacija ostaju bitna konkurentska prednost. Kritiøna
masa preduzeõa, institucija, univerziteta i vladinih ustanova na geografski
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koncentrisanom prostoru, doprinosi, kako geografskoj, tako i kulturnoj i in-
stitucionalnoj blizini i usklaæenosti. Prednost samih virtuelnih klastera je
ukçuøivañe preduzeõa iz åireg regiona, brÿe povezivañe domaõih privrednika
sa svetom ukçuøujuõi i brÿu razmenu informacija i rad na zajedniøkim projek-
tima. 

Iako se teÿi globalizaciji i stvarañu jedinstvenog trÿiåta, ipak su kçuø-
ne preporuke vladama, øak i najrazvijenijih drÿava, a istovremeno i zemaça u
razvoju, da svoj privredni razvoj zasnivaju na podsticañu i razvoju lokalnih kla-
stera. 

Joå jedan elemenat, koji naglaåava znaøaj geografske povezanosti preduzeõa,
je i samo znañe. U uspeånom voæeñu poslova, ogroman znaøaj ima koncentracija
istraÿivaøa, konsultanata i laboratorija na odreæenom prostoru. Time se olak-
åava i direktna razmena ideja, oøuvañe poslovnih tajni i inovacija, ali i veõa
fleksibilnost i moguõnost prelaska radnika iz jedne organizacije u drugu u ok-
viru samog klastera. Interes drÿave i vlade je da uoøe postojañe ovakvih poten-
cijala i da ih podrÿe. 

Klasteri ukçuøuju preduzeõa iz jedne delatnosti, ali i iz vertikalno pove-
zanih delatnosti, proizvoæaøe komplementarnih proizvoda, provajdere infra-
strukturnih usluta, institucije koje obezbeæuju trening, informacije, istraÿi-
vañe i drugu tehniøku podråku, kao i posebne agencije za uspostavçañe standar-
da. Klasteri mogu da ukçuøe i privredna udruÿeña, kao i druga tela privatnih
preduzetnika koja im sluÿe za podråku (Xavier, 2000). 

Najniÿi nivo organizacije, koji ima dosta velikog znaøaja, je grupisañe
odreæenih sektora na nivou opåtina, a zatim i åira grupisaña na nivou grada i
regiona. Da bi model funkcionisao, veliki znaøaj igra i elastiønost potraÿñe
radne snage, koja je prema istraÿivañima veõa u mañe razvijenim zemçama, gde
stanovniåtvo lakåe migrira u velike gradove. Pored toga na aglomeraciju veli-
ki uticaj ima i inovacija odnosno rad istraÿivaøkih kapaciteta, jer sama inova-
cija omoguõava generisañe profita i nastavak rada laboratorija u blizini kom-
panija, a samim tim i jeftinije usluge samih laboratorija. 

Tipovi klastera:

Moguõe je definisati razliøite tipove klastera. Jedna od podela izvråena
je na sledeõi naøin i po sledeõim karakteristikama. 

- Organski klasteri – strategija koja teÿi da proåiri i produbi postojeõu
ekonomsku osnovu jednog regiona;

- Transplant klasteri – strategija gradñe klastera tako åto se u ñega
privlaøe investicije;

- Gusti klasteri – obuhvataju stotine preduzeõa, sa ukupnom prodajom od
viåe stotina miliona ili milijardi dolara;
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- Retki klasteri – nemaju ekonomsku teÿinu ili zato åto imaju malo pre-
duzeõa ili zato åto ih naseçavaju mañe znaøajna preduzeõa;

- Åiroki klasteri - obezbeæuju åirok asortiman proizvoda u povezanim
granama;

- Uski klasteri - su usmereni na preduzeõa jedne ili malog broja grana i
ñihove kanale snabdevaña;

- Duboki klasteri - obuhvataju kompletne ili skoro kompletne kanale
snabdevaña; 

- Latentni klasteri - su oni koji imaju kritiønu masu preduzeõa u poveza-
nim granama, ali joå uvek nemaju razvijene meæusobne veze i tokove (informaci-
one i druge) iz kojih bi izvukli pune koristi iz zajedniøke lokacije;

- Potencijalni klasteri - postoje u situacijama kada su prisutni neki ele-
menti za razvoj uspeånih klastera, ali gde ti elementi moraju da budu produbçe-
ni da bi se ostvarila puna korist od aglomeracije;

- Politikom voæeni klasteri – nastaju primarno kao posledica politike
Vlade (usmereni na primer na privlaøeñe direktnih stranih investicija). 

Pored ovih globalnih definicija postoji i Markuzenova tipologija klaste-
ra sa detaçima o svakom od ñih:

Maråalov tip karakteriåu mala i sredña preduzeõa u lokalnom vlasniå-
tvu koja uglavnom pripadaju privrednim granama zanatstva, visoke tehnologije
ili pruÿaña usluga proizvoæaøima. Meæu firmama dolazi do znaøajne trgovine,
razmene specijalizovanih usluga, trÿiåta rada i institucija, a porast zapoåça-
vaña direktno zavisi od sinergija koje se stvaraju u klasteru. 

Øvorni tip koji øine jedna ili viåe velikih firmi, sa brojnim mañim do-
bavçaøima i firmama, koje im pruÿaju usluge, gde se saradña izmeæu velikih
firmi i malih dobavçaøa odvija pod uslovima koje utvræuju velike firme, a za-
poåçavañe zavisi od rasta velikih firmi. 

Satelitske platforme øine sredñe i velike ispostave inostranih predu-
zeõa, gde postoji minimum trgovine i umreÿavaña meæu firmama, jer su ogranci
priliøno nezavisni, a zapoåçavañe zavisi od moguõnosti regiona da privuøe i
zadrÿi ovakve ispostave. 

Usidreni tip postoji u regionima, gde nad lokalnom biznis strukturom do-
miniraju javne ili neprofitne institucije, kao åto je vojna baza, univerzitet
ili vladina institucija, oko kojih se razvijaju dobavçaøi i preduzeõa, koja im
pruÿaju usluge, ali su ovakve lokalne firme relativno nevaÿne za odrÿivost
razvoja ovakvih klastera. 

Svi ovi tipovi imaju donekle obeõavajuõi potencijal za zapoåçavañe i raz-
voj privrede regiona. 



1045Dijana Stojkoviõ: Klasteri
 (str. 1041-1050)

Koristi i problemi u formirañu klastera

Prouøavajuõi nastajañe klastera, doålo se do definisaña koristi, ali i
problema u samom ñihovom formirañu. 

Kçuøne koristi formiraña klastera su da se stvaraju okviri za saradñu, vr-
åi oslañañe na postojeõu infrastrukturu, pomaÿe izgradña zajedniøkog pravca
aktivnosti, podstiøe ekonomija, fokusiraju boçe plaõene i konkurentne grane,
usmerava se i koordinira upotreba postojeõih resursa kao i obezbeæeñe infor-
macija, omoguõava se viåi nivo konkurentnosti, ublaÿavaju meæugranski konku-
rentski strahovi (gradi se povereñe i saradña). 

Kao problem, moÿe da se pojavi izbor grane i nivoa strategije (drÿava, regi-
on, lokalni klaster), izbegavañe stvaraña podela u poslovnoj zajednici, skepti-
cizam meæu privatnim preduzetnicima, priroda politiøkog sistema i tradicio-
nalne obrazovne institucije, dominacija velikog biznisa, brz odgovor javnog sek-
tora, institucionalne barijere, rizik izbora dobitnika i gubitnika. 

Iako je formirañe klastera zahtevan proces, koji se odvija kroz viåe faza,
potencijalni efekti formiraña istih su viåestruki. Ti efekti se ogledaju u
sledeõem:

- rast produktivnosti – pristup specijalizovanim podacima, informaci-
jama institucijama;

- poveõani kapaciteti firme za inovacijama;

- stimulisañe porasta stope novoformiranih preduzeõa; 

- veõa fleksibilnost u reagovañu na promene na trÿiåtu. 

Faze u formirañu klastera

Prema istraÿivañu Svetske banke postoje 4 faze u formirañu klastera:

1. FAZA MOBILIZACIJE – uoøavañe ekonomske opravdanosti i mobili-
sañe razliøitih nosilaca funkcija;

2. FAZA DIJAGNOZE – analiza veõ postojeõih poslovnih klastera i pro-
cena postojeõe ekonomske infrastrukture za formirañe novih;

3. FAZA SARADÑE – povezivañe nosilaca ponude i traÿñe (stejkholde-
ra) u radne grupe koje õe identifikovati probleme i usmeriti svoje aktivnosti
na reåavañe istih 

4. FAZA IMPLEMENTACIJE – posveõenost uøesnika radne grupe u me-
æusobnoj povezanosti i povezanosti sa regionalnim stejkholderima. 

U praksi su struøñaci Svetske banke utvrdili znaøajne savete kojih se treba
pridrÿavati prilikom formiraña klastera i to:

- regrutovañe visokoposveõenog tima predvodnika projekta (lidership);

- razrada strategije za blagovremeno obezbeæeñe dovoçnih sredstava tokom
procesa formiraña klastera;



Pravo i privreda br. 5-8/2007.1046

- odreæivañe dobrog geografskog nivoa za formirañe istog (region, opåti-
na, grad);

- obezbeæeñe sredstava za odrÿavañe tenzija izmeæu faza;

- ukçuøivañe potencijalnih institucija koje õe biti angaÿovane na imple-
mentaciji od samog poøetka. Neophodno je animirañe i ukçuøivañe åto veõeg
broja subjekata na razliøitim nivoima (predstavnici svih nivoa vlasti, pri-
vrednici, institucije i druga zainteresovana lica) koja õe ozbiçnom analizom
doõi do zajedniøkih reåeña i lociraña srÿi zadatka. Neophodno je, da se napra-
vi potpuni izveåtaj o trenutnoj situaciji u samom regionu i poziciji privrednih
subjekata, uz sagledavañe moguõih oblika saradñe, a istovremeno i definisañe
kritiønih oblasti, gde je neophodna intervencija i pomoõ sa strane. Treba for-
mirati radne grupe koje õe istraÿiti moguõnosti razvojnih oblasti, åanse i ri-
zike. 

Implementacija usvojene strategije za formirañe klastera zahteva konti-
nuelan proces planiraña, implementacije, monitoringa, vrednovaña i revizije.
Monitoring procesa implementacije i analiza uøinka pojedinih mera i instur-
menti finog podeåavaña tokom implementacije, su od centralne vaÿnosti za us-
peh koncepta promocije. Da bi promocija istih bila uspeåna potrebno je utvrdi-
ti i strategije promocije. Kompanije treba da imaju na raspolagañu kompetentne
savetodavne usluge (posebno u oblasti finasijskih i korporativnih usluga,
istraÿivaña i razvoja). Osim toga neophodna je i permanentna obuka uøesnika
formiraña klastera, uz napomenu da je potreban i odreæeni vremenski period
kako bi se videli rezultati formiraña istih. 

Kçuøni akteri u formirañu klastera

Najbitniji akteri u formirañu klastera su:

Centralne (vodeõe) kompanije øija se uloga ogleda u sledeõem:

- Vodeõa kompanija kao trÿiåte – najveõi kupac proizvoda, podugovaraøa i
kooperanata u klasteru;

- Vodeõa kompanija kao inkubator – moÿe da ohrabruje odvajañe (spinoff) no-
vih preduzetnika iz svojih redova, a samim tim i moguõnost stvaraña uslova za
otvarañe novih radnih mesta;

- Vodeõa kompanija kao podråka zapoøiñañu novog biznisa – uz garanciju
naruœbine ili åto je reæe kroz direktno finansirañe od strane vodeõih kompa-
nija;

- Vodeõa kompanija kao inicijator razvoja – kroz nova znaña, razvojne kon-
cepcije i knowhow;

- Vodeõa kompanija kao arhetip - sprovoæeñe uspeåne prakse, naøina rada;

- Vodeõa kompanija kao agent promena – kroz boçi pregled globalnih tren-
dova i energiønih aktivnosti uz spasonosno signalizirañe mañim preduzeõima
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Drÿava øija uloga u formirañu samog klastera nije direktna, ali moÿe da
bude indirektna i to u trenutku kada je on veõ nastao. Svojom politikom i pruÿa-
ñem pomoõi moÿe da utiøe na stvarañe adekvatnog okruÿeña (åkole, trening
centri, baze podataka) i time doprinese formirañu intelektualne infrastruk-
ture. 

Razvoj adekvatnih obrazovnih institucija i investirañe u obrazovañe edu-
katora, u opremu i laboratorije, moÿe da da dugoroøne pozitivne efekte, a åto
sami preduzetnici ne mogu da ostvare. 

Preduslov za uspeånije formiraña klastera je i postojañe mreÿe lokalnog
ekonomskog razvoja koji moÿe da predstavça glavni preduslov uspeånog formi-
raña klastera. 

Prednosti i znaøaj klastera

Postoje brojne prednosti formiraña klastera i one se mogu posmatrati kao
merçive i nemerçive. Posmatrano kroz prizmu sredstava, prednosti se ogledaju
u lokalnim lancima nabavke, specijalizovanoj radnoj snazi, specijalizovanim
uslugama, izboru ulagaña i dometu preduzeõa. Prednosti su i u efikasnom dizaj-
nu, veõoj produktivnosti, brÿem i lakåem pristupu trÿiåtima, mañim troåko-
vima, veõem kvalitetu i moguõnosti umreÿavaña. Nemerçive prednosti se ogle-
daju u udruÿivañu, povereñu, uøeñu, uspostavçañu neformalnog trÿiåta rada,
a zatim i u zajedniøkoj viziji, poveõanoj saradñi preduzeõa, transferu tehnolo-
gije i inovacijama, teoretskom i praktiønom znañu, efikasnosti i napredovañu
u karijeri. 

Razvoj klastera u Srbiji

U nasleæenoj strukturi Srbije, bilo je pokuåaja formiraña odreæenih kla-
stera. Odreæene institucije, koje su liøile na klastere u Srbiji, su poçopri-
vredni kombinati, jer su objediñavali veõi broj vertikalno povezanih aktivno-
sti - ratarstvo, stoøarstvo, povrtarstvo, primarnu preradu poçoprivrednih pro-
izvoda, pa i prodaju i maloprodaju. Na ove velike sisteme su bile osloñene nauø-
no-istraÿivaøke institucije

Druga pojava, koja podseõa na klastere, su bile nekada popularne industrijske
zone pojedinih gradova. Urbanistiøki su, u pojedinim podruøjima grupisane indu-
strije, øak i industrije koje su meæusobno sekvenicionalno povezane ("Panøevaø-
ka rafinerija" i pored ñe fabrika "Petrohemija", a u blizini rafinerija mo-
tornih uça "Beograd"). One su omoguõile preduzeõima, da u tim zonama razviju
neki vid zajedniøke infrastrukture (energija, saobraõaj, voda) i na taj naøin do-
vedu do sniÿeña ukupnih troåkova. 

Ministarstvo privrede Republike Srbije podrÿava bespovratnim sufinan-
sirañem razvoj klastera. U 2005. godini ovo ministarstvo je pripremilo "Pilot
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projekat za razvoj klastera", øiji su ciçevi bili da se testira nova industrijska
politika – pomak od subvenicija pojedinaønim preduzeõima, ka podråci sektor-
skim i regionalnim razvojnim strategijama, da pokaÿe proaktivni stay u razvoju
industrijskih politika i privuøe donatorsku pomoõ, a da se podstaknu preduzeõa,
istraÿivaøke i druge povezane institucije da poveõaju produktivnost i meæuna-
rodnu konkurentnost. Vlada Srbije je u 2006. godini usvojila "Projekat za pod-
sticaj razvoja klastera". 

Do sada su u Srbiji formirana dva klastera i to:

- u proizvodñi nameåtaja – drvna industrija 

- u proizvodñi i preradi voõa i povrõa. 

U toku je prvi javni oglas Ministarstva privrede Republike Srbije za dode-
lu sredstava za "Projekat podsticaña razvoja industrijskih klastera" u 2007. go-
dini. Glavni ciç ove pomoõi je poveõañe rasta produktivnosti, dugoroøne po-
slovne dinamiønosti i otvaraña novih radnih mesta. 

Finansirañe obuhvata dve faze. U prvoj se sa 50 odsto sufinansiraju troå-
kovi poøetnih inicijativa za povezivañe preduzeõa po konceptu klastera, dok je
drugi deo pomoõi, do 80 odsto troåkova, nameñen podråci postojeõih klastera u
poøetnom periodu organizovanog rada. 

Zakçuøak

Formirañe klastera na regionalnom nivou ima viåestruki znaøaj koji se
ogleda u:

- povezivañu javnog i privatnog sektora;

- geografskoj koncentraciji srodnih delatnosti uz smañeñe odliva kapita-
la i radne snage;

- angaÿovañu menaœera i struønih çudi na osmiåçavañu i usmeravañu
funkcionisaña istih;

- ukçuøivañu lokalne zajednice i kçuønih partnera u formirañe i razvoj
klastera, uz jaøañe meæusobne povezanosti;

- razumevañu znaøaja i vaÿnosti kooperacije i konkurencije;

- jaøañu konkurentnosti, kako na unutraåñem tako i na spoçaåñem tr-
ÿiåtu;

- veõi obrt kapitala, uz znaøajna ulagaña u daçi razvoj i stvarañe uslova za
otvarañe novih radnih mesta, a samim tim i smañeñe stope nezaposlenosti u
odreæenom regionu. 

Na taj naøin blagovremeno moÿe da se reaguje u pravcu koriåõeña neisko-
riåõenih kapaciteta, angaÿovaña struøne radne snage, jaøaña odreæenih delat-
nosti i razvoja i odrÿavaña istih åto õe u mnogome uticati i na razvoj regiona
kao celine u svim uslovima konkurencije. 
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CLUSTERS

Summary

Launching clusters at the regional level has numerous impacts, seen in the following:
- linking public and private sector
- geographical concentration of common activities along with flux decrease of capi-

tal and manpower
- engaging managers and experts on its designing and functional directing 
- including local community and stake-holders in cluster setting up and cluster de-

velopment along with fostering interlinked connections
- understanding of importance and significance of the cooperation and market com-

petition
- enhancing competitive relations within the country as well as abroad
- increased payment operations with significant investments in further cooperation

and establishing conditions for new vacancies which at the same time impact decrease of
unemployment at the respective region. 

By doing so, necessary steps can be taken timely towards using unexploited capaci-
ties, engaging man-power, fostering of certain activities and developing and maintaining
the ones already introduced which is to impact positively the region development as a
whole in all competition conditions. 

Key words: clusters, linking public and private sector, employment, competition, coopera-
tion, expertise, common activities.
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